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Estimados amigos,

El compromiso del actual conse-
jo directivo de SOMECE es el de im-
plementar nuevas formulas que nos
permitan trascender los lugares co-

munes gque con el paso del tiempo
y sin darnos cuenta, vamos cavendo
en nuestro tema de Tecnologia en
la Educacion. Solemos escuchar que
el estudiante debe estar al centro del
proceso educativo, colaborando con
otros companeros vy siendo facilita-
dos por un docente del Siglo XX1 que
sabe aprovechar lo que las nuevas
tecnologias le aportan. Sin embar-
go, pareciera que la educacion sigue
siendo tan tradicional como siempre,
con un sistema educativo que en li-

neas generales, no ha sabido traducir
este paradigma en realidad.

Nosotros creemos que con la cola-
boracion de todos podemos adentrar-

nos en temas que de forma novedosa
puedan revolucionar la educacion.
Es por ello que en el simposio a cele-
brase en el mes de noviembre hemos
elegido tres ejes tematicos, que son:

- Necesidades tecnologicas de
aprendizaje y conocimiento

- Laboratorios de aprendizaje y co-
nocimiento innovadores

- Analisis y retos de politicas educa-
tivas para la innovacion

En esta ocasion, a diferencia de
nuestro simposio presencial celebra-
do en el pasado mes de marzo, hemos
optado por el uso de Recursos Educa-
tivos Abiertos en lugar de la presen-
tacion de ponencias, una forma de
creacion de contenidos que propicia

[Earta del Fresidente]

realmente el trabajo colaborativo, y

la produccion colectiva de conteni-
dos educativos con uso de TIC.

El Simposio Virtual Internacional
SOMECE 2015, va a operar como un
simposio invertido, lo que significa
que en las mesas de trabajo los parti-
cipantes seran coautores de REA. Con
suficiente anticipacion se colocaran
en la pagina Web del evento, mate-

riales para investigar v documentarse
www.somece2015.unam.mx

Creemos que sera un ejercicio de
trabajo conjunto para llegar a acuer-
dos colectivos para la produccion de
contenidos especificos que puedan se-
guirse modificando, transformando y
compartiendo posteriormente al sim-
posio. La filosofia de los REA se basa
justamente en estos principlos.

Y para reforzar este lanzamiento
de esta experiencia inedita en la red
de redes, hemos decidido como SOME-
CEaliarnos con la iniciativa “Manifies-
to 15" http://www.manifestol5.org/
es/, impulsada por la organizacion
“Education Futures”, que es coman-
dada por John Moravec. En el marco
de este evento, queremos hacer del
conocimiento de nuestra sociedad y
de las universidades que participan
con nosotros, 1a necesidad de buscar
vy emprender nuevos entornos educa-
tivos juntos, de transformar la educa-
cion, o como dice Ronald Van de Hoff
, de “innovucionar”. Los invitamos a
visitar este sitio, firmar y compartir
esta vision de lo que la educacion en
el siglo xX1 deberia ser.

En futuros numeros de la revista
EDVT, profundizaremos los postulados

Luis Lac
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del Manifiesto 15, que nuestro Vi
cepresidente de SOMECE, el Maestro
René Herrera, ha venido impulsan
do de manera perseverante para que
desde nuestros respectivos dmbitos
académicos nos sumemaos a su conte-
nido.

Aprovecho el foro de la revista
para agradecer la participacion de la
UNADMX, de la DGCTIC de la UNAM,
de la UPEV del IPN, de la UNIR y de la
Universidad ORT, por haber aposta-
do a esta construccion colectiva. Y
a las otras universidades que se han
sumado en el camino. Sabemos que
juntos estamos explorando como
romper paradigmas desde Mexico v
para el mundo. Y eso pone a nuestras

abril-septiembre 2015

universidades a la vanguardia de los
esfuerzos de desarrollo de soluciones
e innovacion para la educacion.

Luis Lach

Presidente
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En este numero veremos como la im-

plementacion pedagogica de las tec-
nologias es importante para que su

aplicacion sea exitosa, lo cual se en-
cuentra reflejado en los contenidos de
los trabajos incluidos con recorridos
de lecciones aprendidas, experien-
cias valiosas de la practica v la inves-
tigacion.

Con el crecimiento en la produc-
cion de archivos en diferentes for-
matos digitales, su resguardo y poder
recuperarlos siempre que se requiera,
es fundamental, para ello, existen di-
versas estrategias de almacenamiento
de grandes volimenes de informacion,
una forma de hacerlo, es a traves un
sistema de archivos distribuidos de-
nominada Babel, de la que nos habla
Ricardo Marcelin, sus aplicaciones son
infinitas siendo la educacion un espa-
cio propicio para usarlo.

Mariella Berra en su estudio senala
que para crear procesos innovadores
en la escuela se requiere realizar prac-
ticas cooperativas de trabajo y destaca
que en procesos de capacitacion re-
sultan ser estratégicos, en este sentido
diversas herramientas que favorecen
la interactividad, la participacion y la
colaboracion como son las redes so-

ciales hacen posible que los estudian-
tes construyan conocimiento entre

ellos v con los docentes, para ilustrar
estas practicas, habla de experiencias
concretas de espacios compartidos en
diversos paises.

Narrar historias permite darle sig-
nificado a lo que le sucede a la per-
sona, v poder entender a los demas;
desde el punto de vista educativo, es

& SOMECE | abril-septiembre 2015

una estrategia de aprendizaje en la

que los estudiantes generan un pensa-
miento critico frente a la realidad cir-

cundante, con el apoyo de las TIC las
situaciones pueden enrigquecerse por-
que se les puede representar con dife-
rentes recursos generiandose un relato
digital; Frida Diaz-Barriga, Diana Pa-
checo y Veronica Vazquez, realizaron
un estudio con un grupo Facultad de
Psicologia de la UNAM para medir el
impacto educativo de las narraciones
y valor los aprendizajes logrados.

El potencial de la tecnologia en el
mundo educativo se encuentra en que
los educadores pueden generar esti-
los propios en las formas de ensenar
para lograr aprendizajes significativos
y permanentes en sus estudiantes;
las tecnologias de informacion y co-
municacion han meodificado signifi-
cativamente la educacion y es donde
Ignacio Soriano hace un llamado para
revisar el papel docente digital desde
la vision del nuevo orden educativo.

Desde la incorporacion de las TiC al
ambito educativo, la capacitacion do-
cente ha sido un foco de atencion por
lo que se han generado una gran can-
tidad de cursos, seminarios, progra-
mas de formacion, entre muchos otros,
para acercarlos a su manejo, para el
desarrollo de habilidades, para la pla-
neacion didactica de su uso, por solo
mencionar algunos ejemplos, sin em-
bargo el tema de la certificacion de
los conocimientos adquiridos es im-
portante, tema revisado por José Do-
minguez, Josefina Barcenas y Enrique
Ruiz-Velasco, mediante un estudio
realizado a instituciones encargadas



certificar competencias TIC y digi-
tales.

Una manera de diferente de hacer
uso de TIC en procesos de formacion
es con la estrategia del aula invertida

que Mireya Garcia y Veronica del Car-
men Quijada pusieron en practica con
un grupo control y otro experimental
donde fueron controladas las activida-
des, productos y formas de evaluacion,
el proposito fue identificar los resulta-
dos en el rendimiento academico de
estudiantes de una clase tradicional y

otra innovadora, los hallazgos son in-
teresantes para ser considerados en
procesos educativos innovadores.

Como producto del simposio vir-
tual del ano pasado en una de las me-
sas de trabajo se trato el tema de la
etica v las TIC, dada su importancia se

recupera en este numero el resultado,
en el que participaron seis entusiastas
estudiosos del tema encabezados por

Claudia F. Ortega , luego del evento,
el tema se siguio trabajando y en 2015
Irma Leticia Zapata publico el libro de
Ciberacoso y otros peligros.

Cerramos el nimero con edito-
riales del “Magazine de Horizonte"”
incluidas en jZambullete! publi-

cacion de la que hemos retomado
textos en nimeros anteriores cuyo

contenido sigue teniendo vigencia
en el tiempo.

Educacion y Tecnologia se publica
semestralmente en formato digital, es-
peramos sus propuestas de articulos y
deseamos que este numero les aporte
nuevas ideas v el deseo de profundi-
zar en ellas. &
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[Articulus]

El Sistema de Archivos Babel

Ricardo Marcelin Jimenez
UAM lztapalapa — INFOTEC

Resumen

El sistema de archivos Babel, es una arquitectura y, a la vez, una familia de sistemas
distribuidos, pensada para almacenar grandes cantidades de informacion, por enci-
ma de las decenas de Terabytes. Babel ofrece a las organizaciones la capacidad para
gestionar su informacion sensible a partir de sus propios recursos, sin tener que ceder

su custodia a un proveedor de servicios. De esta forma las organizaciones estan en
posibilidad de garantizar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de su

informacion, construyendo una solucion a la medida.

Palabras clave: Informacion, Big

Data, sistemas de almacenamiento
distribuido, silo de datos.

Introduccion —el problema-

Imaginemos el servicio de radiologia
en un hospital, encargado de tomar un
promedio de 100 mastografias diarias.
Cada mastografia “pesa” alrededor de
100 Megabytes, lo que significa que
diariamente se producen cerca de 10
Gigabytes de informacion. Suponga-
mos ahora que el jefe del servicio de-
cide almacenar los archivos usando
memorias USB, con una capacidad de
1Terabyte (TB) cada una. Por razones
médicas y legales, se sabe que cada
imagen debe conservarse y permane-

cer disponible por alrededor de seis

anos. Lo anterior implica que, en el
momento de llegar a su maxima capa-

cidad, el servicio necesitaria adminis-
trar mas de 20 dispositivos USB.

Podriamos pensar que esta es una
solucion artificial que tiene su falla
en el hecho de usar dispositivos re-

lativamente pequenos y que puede
resolverse utilizando otros recursos

con mayores capacidades de alma-
cenamiento. Sin embargo, aun en el
caso de utilizar discos de, digamos 2
TB, no bastaria con 10 unidades para
atender los problemas derivados del
almacenamiento. La razon fundamen-

tal es que, hasta donde hemos consi-
derado, cada imagen se guarda en un

abril-septiembre 2015 | SOMECE 9
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dispositivo solamente v, si éste fallara,
entonces se cancelaria la posibilidad
de recuperar cualquier archivo que se

hubiese almacenado en él. Lo anterior
significa que debemos utilizar alguna
forma de almacenamiento redundan-
te por ejemplo, guardar al menos otra

copia de cada archivo en otro dispo-
sitivo. Ello significa que la capacidad

efectiva de almacenamiento se reduce
porque estamos guardando archivos
duplicados, por lo que no bastan los
20 TB considerados.

Adicionalmente, tendriamos que
llevar una base de datos donde se re-
gistren los dispositivos en los que se
almacena cada uno de los archivos
que se reciben. A esta base de datos la
llamaremos los metadatos del sistema.
Otro problema que debemos conside-
rar es que los dispositivos de almacena-
miento deben permanecer disponibles
en todo momento, porque no se sabe
de antemano cual es el proximo dis-
positivo que va a consultarse. Es de-
cir, no podemos montar y desmontar
los dispositivos segun se requiera. Al
mismo tiempo, se tiene que cada dis-
co podria ser accedido desde wvarias
aplicaciones simultineas. Para com-
plicar aiin mas las cosas, supongamos
que justo antes de alcanzar el limite de
su capacidad el servicio de radiologia

se amplia y, en consecuencia, debe
escalarse también la capacidad de al-
macenamiento. De primera instancia
podriamos pensar en incorporar mas

discos al conjunto original, pero esta
medida por si sola es insuficiente. Si

queremos garantizar el desempeno de
nuestro sistema deberiamos redistri-
buir la carga hasta ahora almacenada,

10 SOMECE | abril-septiembre 2015

entre todos las unidades que integran
el nuevo conjunto de dispositivos de
almacenamiento. Eso significa que,

probablemente, tendriamos que revisar
cada una de las entradas de los metada-
tos, luego de relocalizar los archivos.

Se dice que las organizaciones en-
frentan una crisis en sus capacidades
de almacenamiento, no tanto porque
no existan suficientes dispositivos
finales donde guardar la informa-
cion, sino por el hecho que aun estan
construyendose los sistemas capa-
ces de articular a un nimero masivo
de componentes v coordinarlos para
presentarlos como un solo dispositivo
virtual. Por anadidura, esta solucion
debe ofrecer una interfaz tinica con la
que pueda atenderse un numero con-

currente de solicitudes, bajo criterios
de calidad.

Dos principios deben guiar el dise-
no de esta clase de soluciones: la alta

disponibilidad y la escalabilidad. El
primero implica que la informacion
debe poder recuperarse aun a pesar
de que existan componentes en falla.
El segundo implica que, dicho de una
manera muy coloquial, no es posible
tirar a la basura un sistema solo por-
que llego al limite de su capacidad ini-
cial y construir otro mas grande. Tam-
poco es posible construir sistemas
gigantescos desde un inicio, porgue
les puede tomar mucho tiempo en lle-
narse. Por razones de eficienciaen la
gestion de recursos, un sistema debe
poder crecer e incorporar nuevos dis-
positivos de almacenamiento, en la
medida en que alcance ciertos umbra-
les de ocupacion.



Las soluciones que estan emergien-
do: los silos de almacenamiento

En los altimos anos los sistemas de
almacenamiento distribuido (SAD)
han sido objeto de un gran interés por
parte de las empresas v los grupos de
investigacion en el area |mclinton,
gray]. Aun cuando la funcion basica
de estos sistemas consiste en repartir
archivos sobre un conjunto de dispo-
sitivos de almacenamiento conecta-
dos en red, se reconoce también que
un diseno cuidadoso puede producir
funcionalidades mejoradas y atributos
de calidad superiores, particularmen-
te aquellos relacionados con la integri-

dad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacion. Un sistema de este

tipo se convierte en una opcion muy
atractiva para la gestion de un volu-
men de informacion que puede cre-
cer con el tiempo y alcanzar escalas
masivas.

La comunidad de investigacion en
el tema del almacenamiento distribui-

do, ha denominado “silos de datos™ a
aquellos sistemas orientados a la ges-
tion de colecciones documentales,
normalmente pensadas para el uso de

una organizacion, cuyo volumen exce-
de las capacidades de las herramien-

tas convencionales, empleadas para
su almacenamiento, gestion y analisis.
Cabe reflexionar que la frontera entre
lo que es 0 no “convencional”, se esta

moviendo en la misma medida en que
la tecnologia se abarata y ofrece dis-

positivos que hasta hace poco se con-
sideraban fuera del alcance del gran
publico.

Nuestra aportacion: Babel

El sistema de archivos Babel es un sis-
tema de almacenamiento masivo, o

silo de datos, desarrollado en INFOTEC.
Toma su nombre del famoso cuento

de Borges, “La biblioteca de Babel”. Se
compone de un conjunto de maguinas
con capacidades de almacenamien-
to v procesamiento, llamadas nodos,
gue se conectan mediante una red lo-
cal formando un claster. Los clientes
de Babel se comunican con una sola
maquina, denominada coordinador o
proxy, que despacha las solicitudes de
servicio (almacenamiento, blisqueda
v recuperacion de archivos) y admi-

nistra los recursos. Por otro lado, los
archivos se guardan de manera redun-
dante. Esto quiere decir que se crea
un exceso en la informacion que co-

difica a los archivos y este exceso se
guarda de forma distribuida entre los

diferentes dispositivos que compo-
nen al sistema.
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El beneficio inmediato del almacena-
miento distribuido es que se logra la
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independencia entre la informacion
v el medio en gque se aloja. Visto de
otra forma, los archivos que se guar-
dan en un repositorio colectivo no de-
penden de un solo dispositivo para su
recuperacion. Si un documento estu-
viera guardado en una sola maquina,
entonces la falla de ésta cancelaria la
recuperacion del mismo. En tanto, el
exceso de informacion constituye una
forma de “respaldo” que ofrece garan-
tias de tolerancia a fallas v mejora la
disponibilidad del sistema.

El sistema comprende los siguien-
tes modulos:

un modulo de control,

« un modulo de comunicaciones,

« un modulo de almacenamiento,

« Un monitor,

« un modulo de seguridad o firewall.

El modulo de control esta a cargo de
uno o varios coordinadores o servi-
dores de metadatos, tambien denomi-
nados proxies. Cada proxy administra
v coordina la operacion de los nodos
que pertenecen al modulo de almace-
namiento y atiende las solicitudes de
servicio de los clientes. Cada proxy
soporta diferentes interfaces de apli-
cacion que garantizan la interope-
rabilidad del sistema. El numero de
proxies depende de la aplicacion y del
trafico de entrada que puede recibirse
por parte de las solicitudes de servi-
cio, pero puede variar aproximada-
mente desde 1 hasta 5.

12 SOMECE | abril-septiembre 2015

Todos los modulos se encuentran
interconectados mediante un modulo
de comunicaciones, a cargo de un switch

de datos que puede implementarse
con diferentes tecnologias, incluyen-
do par trenzado, cable coaxial y fibra
optica. El numero de dispositivos que

puede comunicarse para formar una
red local depende de las capacidades

del equipo de comunicaciones que
los enlaza.

El modulo de almacenamiento, al
que también denominamos la celda
de almacenamiento, esta formado por
un conjunto de maquinas provistas
con capacidad de almacenamiento co-
nectadas mediante el switch de datos
referido previamente. Cada maquina
puede alojar uno o varios nodos. Por
su parte, un nodo es un dispositivo
logico v puede entenderse como una
“caja virtual” de almacenamiento. Las

operaciones de almacenamiento se
basan en los recursos locales de cada
nodo involucrado. La operacion se
realiza con independencia de la tecno-

logia de almacenamiento que subyace
o del sistema de archivos local que la

gestiona. Lo anterior permite integrar
diferentes tecnologias de almacena-
miento tales como SATA, NAS y/0 SAS.

El firewall es un modulo de hard-
ware y software que es transparente
al cliente de la aplicacion, pero vali-

da el acceso a cada proxy para evitar
que usuarios maliciosos quieran da-
narlo. Cuando un usuario se conecta a
la pagina web donde esti la direccion

publica de la celda, en apariencia se
conecta con el proxy, pero el usuario

ignora que antes de comunicarse con



éste, el firewall revisa su comunica-
cion y autoriza que acceda al proxy.

El monitor es otro modulo que esta
despues del firewall y tiene por fun-
cion supervisar las operaciones que
estan sucediendo en cada proxy v
nodo de almacenamiento. Fisicamen-
te, estd es una maquina conectada a la

celda mediante el mismo switch que
enlaza a todos los demas modulos.

Algunas de las caracteristicas so-
bresalientes de Babel son:

1. Puede percibirse como un disco
virtual con capacidad ilimitada,
al que puede accederse via web v
estd en servicio de manera conti-
nua para todo tipo de aplicacion.

2. Permite almacenar y recuperar con

agilidad archivos de cualquier tipo
garantizando su integridad v dispo-
nibilidad.

3. Incorpora mecanismos de seguri-
dad para autenticar el acceso de los
usuarios.

4. Puede crecer de acuerdo con las
necesidades de su aplicacion, para

lo cual dispone de mecanismos de
rebalanceo automatico de carga.

5. Puede configurarse el nimero de
fallas en los medios de almacena-

miento, sin perjuicio de los servi-
Cl0s que soporta.

6. Puede implementarse con equipos
de bajo costo o con equipos de al-
tas prestaciones.

7. Cuenta con una interfaz grafica de
gestion y configuracion para admi-
nistrar los recursos.

Consideraciones de diseno

Atendiendo a la necesidad que tienen
las organizaciones para almacenar

y compartir su informacion, hemos
propuesto una arquitectura de soft-
ware que puede entenderse como un
conjunto de modulos de construccion
que, una vez articulados, forman el
sistema de archivos Babel. Su flexibili-
dad descansa en la posibilidad de qui-
tar, poner o modificar algunos de esos
modulos, para construir soluciones a
la medida. En este sentido podriamos
decir que nuestra propuesta no es solo
un sistema, sino una familia de solu-
ciones o una metodologia de diseno.
Asimismo, Babel encapsula sus opera-
ciones y ofrece una interfaz sencilla y
manejable a través de la cual se pueden
soportar todo tipo de aplicaciones.

« Hemos puesto énfasis en la manera

como resolvimos los requerimien-
tos de confiabilidad, escalabilidad

y latencias de servicio, sin perder
de vista la administracion eficien-
te de los recursos.

» La confiabilidad garantiza la conti-
nuidad de las operaciones. Para lo-

grarlo se debe utilizar un conjunto
redundante de recursos. En nues-

tro caso, utilizamos redundancia de
informacion (mediante diferentes
técnicas de codificacion), pero tam-
bién tenemos redundancia de com-

ponentes fisicos (un exceso de dis-
positivos de almacenamiento).
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» Por otra parte, la continuidad de las
operaciones implica que el sistema
debe mantenerse funcionando no

solo cuando experimenta fallas,
sino también cuando llega al limite
de sus capacidades v debe incorpo-
rar nuevos componentes para cre-

cer. Nos referimos al requerimiento
de escalabilidad. Lo anterior impli-

ca problemas de reasignacion de
los objetos que se almacenan. Por
un lado, se desea reasignar (mover)
la menor cantidad de objetos de al-
macenamiento, para recuperar el
balance de carga. Por otro lado, se
debe cuidar la vigencia de los me-
tadatos que sirven para establecer
la colocacion de cada objeto. Noso-
tros atendimos estos requerimien-

tos construyendo una funcion de
balance de carga hecha a la medida
del sistema.

« Por cuanto se refiere a las latencias
de servicio, hemos atacado este
problema desde dos perspectivas
complementarias. Por un lado, in-
corporamos un conjunto de me-
morias de acceso rapido o espacios
de caché, para almacenamiento y
recuperacion de archivos. Por otro
lado, reconocemos que hemos pa-
ralelizado el procesamiento, al-
macenamiento y recuperacion de

la informacion manejada por el
clister..

Ejemplos de aplicacion

En paralelo con la construccion de
Babel, desarrollamos un par de aplica-
ciones para demostrar el potencial de
nuestro sistema. Por un lado, construi-
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mos un sencillo cliente para almace-
namiento de archivos personales. Por
otro lado, construimos un PACS (Pic-

ture Archiving and Communications
System) o sistema para gestion y alma-
cenamiento de imagenes meédicas. El
primero resuelve el almacenamiento

de una memoria corporativa. El se-
gundo, pone de manifiesto la viabili-

dad de Babel como alternativa para el
almacenamiento de archivos con fuer-
tes restricciones de disponibilidad. Es

importante recalcar como esta ultima
observacion no solo aplica al caso de

los archivos medicos, sino que pue-
de extenderse a otros ambitos, como
las imagenes de satélite y, en general,
los datos cientificos.

;Hasta donde podemos llegar?

El término “Big Data” (BD) se refiere
a aquellos conjuntos de datos cuyo ta-
mano excede la capacidad de manejo
de las herramientas de bases de datos

tipicas para capturar, almacenar, ad-
ministrar y analizar su contenido. La

definicion es intencionalmente subje-
tiva porque el tamano de las coleccio-
nes de datos con estas caracteristicas
pueden cambiar con el avance de la

tecnologia, v con cada sector en el que
se les utiliza.

Los retos que se enfrentan en esta
tecnologia emergente incluyen aspec-
tos técnicos tales como el registro de
datos, su curado o preparacion, el al-
macenamiento, transferencia, anali-
sis, visualizacion, asi como aspectos
legales, tales como el manejo de infor-

macion privada o sensible.



Las fuentes que originan los gran-
des volumenes de datos son diversas.
Por ejemplo, las redes sociales elec-

tronicas generan mas de 30 mil millo-
nes de contenidos compartidos cada
mes. Se sabe también que, para abril
de 2011, la biblioteca del Congreso de

los Estados Unidos almacenaba una
cantidad de informacion equivalente

a 235 Terabytes. En contraste, mas
del 88% de los sectores de la econo-
mia de dicho pais poseian un volumen

acumulado de datos superior al de la
citada biblioteca.

En 2011, la firma de consultoria
MacKinsey comisiono a su centro de
investigaciones (Manyika), a desarro-
llar un estudio prospectivo sobre el
impacto que esta tecnologia emergen-
te puede tener en las distintas dreas de
la actividad humana.

La investigacion en BD es una fuer-
za que esta transformando la econo-

mia global e incluso los propios me-
todos de la ciencia. Solo para destacar
algunos aspectos del citado estudio
listamos las siguientes implicaciones:

» el uso de esta tecnologia tiene aso-

ciado un volumen de negocios de
300 mil millones de dolares para el

sector salud de los EU.

» 250 mil millones de euros para la
administracion publica de Europa
(de los cuales 100 mil millones co-
rresponderian con ahorros).

« (00 mil millones de dolares en ex-

cedentes de consumo por aprove-
char datos de localizacion personal

« Un incremento posible del 60% en
ventas al publico solo por usar la
tecnologia

Al mismo tiempo se reconocen 7
aspectos claves a considerar para el
despliegue de esta nueva tecnologia:

1. los datos son parte de toda indus-
tria y funcion de negocios v se les
considera un importante factor en
la produccion.

2. La tecnologia de BD creara valor de
multiples formas

3. El uso del BD sera fundamental para
el crecimiento y el posicionamien-

to estratégico de las firmas indivi-
duales.

4. El uso del BD apuntalara una nueva
ola en el crecimiento de la produc-
tividad vy el consumo.

. Aunque el BD puede aprovecharse
en todos los sectores, existen algu-

nos de entre los cuales su aplica-
cion puede aportar beneficios su-

periores (gobierno, salud, finanzas,
TICS, sector inmobiliario).

Lh
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. J la informacion electronica, buscando
El modelo de almacenamiento detras de este desarrollo, construir una memoria colectiva que

es una tecnologia emergente propuesta para tomar ven-  extienda nuestras capacidades para
taja de la infraestructura existente de Internet.

Yumero 8
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6. Se espera una escasez de talentos
para aprovechar la nueva tecnolo-

gia.

7. Existen diferentes aspectos, no téc-
nicos, que tienen que ser abordados
para conseguir todo el potencial de
la tecnologia (p. ej. implicaciones
eticas v legales del uso de datos pri-
vados)

Conclusiones

El modelo de almacenamiento detras
de este desarrollo, es una tecnologia
emergente propuesta para tomar ven-

taja de la infraestructura existente de
Internet v ofrecer computo de altas
prestaciones a bajo costo, mientras
se centraliza el control y manejo de
recursos distribuidos mediante el uso
de sistemas de virtualizacion. Con
ello se espera hacer frente a los retos
antes mencionados y mejorar la com-
petitividad de las organizaciones.

En el sector publico existen muchas
entidades que podrian beneficiarse
de este desarrollo: los centros de in-
vestigacion, las secretarias de estado,
el poder judicial o el poder legislati-
vo. Incluso, los gobiernos estatales o
municipales tendrian la posibilidad de
reorganizar su capacidad instalada v
aprovecharla de manera mas eficiente.

Tenemos ante nosotros la oportu-
nidad de redimensionar el papel de
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preservar, transmitir e, incluso, gene-
rar conocimiento. &
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[Articulus]

Competencia, cooperacion y
competicion.

I.as tres C del cruce entre la cuarta Revolucion
educativa y la tercera Revolucion industrial

Mariella Berra
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Resumen

El estudio destaca como el ejercicio de practicas cooperativas constituye una meto-
dologia y una herramienta que favorece el crecimiento de procesos innovadores que,
a partir del colegio, interesan al mercado laboral, al modelo de negocios, hasta a
las practicas de ciudadania activa. A nivel teorico se hace referencia a la pedagogia
construccionista y a la new media literacy. A nivel empirico la necesidad de practicas
cooperativas para producir innovacion se demuestra a traves de entrevistas a empre-

sarios operativos en los sectores de las TIC.

Palabras clave: Cooperacion, com-
petencia, colaboracion, interaccion.

1 Introduccion

En la produccion y distribucion de
bienes materiales e inmateriales los
cambios tecnologicos han destacado la

posibilidad de modelos organizativos
diferentes de los tradicionales. A me-
nudo se basan en logicas menos com-
petitivas que se revelan especialmen-
te utiles para la produccion de bienes
de la informacion y del conocimiento.
En la asi llamada tercera revolucion
industrial, las TIC juegan un papel
céntrico en dirigir modelos de forma-
cion, negocios y produccion (Rifkin
2014). Por consiguiente, tambien las

instituciones dedicadas a la capacita-

cion se encuentran en el remolino de
una gran trasformacion que requiere

diferentes modalidades didacticas v
organizativas para estimular el desa-
rrollo de nuevas competencias.

En el corazon del cambio no se ha-
llan solo las practicas didacticas, sino
un conjunto de elementos que invo-
lucran a sujetos y sectores diversos,
pequenas y grandes empresas, insti-
tuciones administrativas y politicas
en un continuo proceso de mutacion
entre todas las componentes en jue-
go. A traves del ambiente-red toman
forma el trabajo en equipo, la cultura

de los pares, las pricticas de la com-
particion y colaboracion, las formas
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del pensamiento y de la inteligencia
colectiva v conectiva, los nuevos me-
todos de aprendizaje, de socializacion
v de interaccion.

Wiki, blog, tagging, social network
son muy prometedores en este senti-
do, va que estan inspirados en una lo-
gica de interactividad, participacion y
colaboracion. Los nativos digitales va
no son los para los cuales el sistema
educativo ha sido disefiado y desa-
rrollado (Prensky 2001). Sin el ad-
venimiento de Internet parece haber
debilitado el monopolio del sistema
educativo, sin embargo en la capacita-
cion se abren desafios generales, que
vuelven a poner los procesos forma-
tivos en el centro de un camino que
desde la escuela interesa al mercado
laboral, a las empresas v al ejerci-

cio politico y social de la ciudadania
(Wiley e Hilton, 2009). El plan de la

Agenda Digital Europea, que indica las
nuevas lineas de desarrollo para el ano
2020 a traves de las tecnologias digita-
les, preve que todos los estados euro-
peos dispongan instrumentos en linea
coherentes y trasparentes, pero que
también se comprometan a producir
conocimiento y estimular habilidades
para utilizar bien la red. Particular-
mente importantes son las medidas
para la seguridad en linea. Para favo-

recer el desarrollo de un mercado de
contenidos interactivos seguros, la
European Strateqy for a Better Internet
for Children soporta un proyecto cola-

borativo v educativo que comprome-
te la Union Europea con los estados

miembros, los operadores, los produc-
tores de telefonia movil v los provee-
dores de los diferentes servicios y de
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las redes sociales (http://ec.europa.eu/
digital-agenda/en/european-strateqy-
deliver-better-internet-our-children).

Si por un lado Internet ha permi-
tido el desarrollo exponencial de un
patrimonio de informaciones y apli-
caciones a bajo coste, por el otro lado
se hace cada vez mas necesario un pro-
ceso de seleccion y de verificacion del
material publicado. El empeoramien-
to de la calidad, el riesgo de una in-
formacion basura (spam, comentarios
sin sentido, conjeturas y teorias estra-
falarias, manias colectivas) ha gene-

rado un intenso debate (Lanier 2010,
Morazov 2012).

En este contexto las instituciones
educativas pueden jugar un papel
fundamental para utilizar de la mejor
manera posible las nuevas tecnologias
v las potencialidades puestas a dis-

posicion por Internet y por los servi-
cios del web 2.0 y todas las ulteriores

y sucesivas aplicaciones. Asi pueden
aumentar las condiciones culturales y
tecnologicas que desarrollan ese pro-
ceso de formacion y educacion que

ayuda e incrementa las innovaciones
y su capacidad de empleo. En este pro-
ceso el desarrollo de practicas de inter-
cambio y aprendizaje cooperativo no
tiene caracter ideologico, sino estra-
tegico. Mediante un juego no a suma
cero sino cooperativo entre los dife-
rentes actores sociales, institucionales
y economicos se pueden consolidar
en amplia escala experiencias e in-
tercambios de conocimiento eficaces.

Por ejemplo, el mismo uso y la crea-
cion de bienes a traves de Internet

ponen en evidencia como los actores



individuales contribuyen, a través de
la estructuracion de organizaciones
en red o redes de organizacion, a crear

bienes colectivos y publicos.

Por tanto, educar a practicas coo-
perativas es parte esencial de la gran
revolucion que desde la escuela se ex-
tiende al trabajo v a la participacion
institucional v politica.

Hay que aclarar que el significado
y el contenido del termino coope-
rar no es univoco. Se puede cooperar

para ciertos objetivos v competir para
otros, colaborar con muchos y no solo
con alguien para desarrollar nuevo co-
nocimiento, y competir con todos en
la creacion de nuevos productos y nue-
vos servicios. Por eso, ha sido creado
el término coopetition. Es la idea que
se esta desarrollando en el gran espa-
cio de la comunicacion construido por
las redes telematicas. De hecho, una
estrategia meramente competitiva no
es eficaz en un contexto como el del
Web 2.0, donde las mismas empresas
deben competir no solo en el mercado
nacional e internacional sino también

Ccon una nueva masa de usuarios, ellos
mismos parte de la esfera productiva
en la creacion de innovacion.

En los parrafos siguientes se pone
en evidencia como el ejercicio de
practicas cooperativas constituye una
metodologia y una herramienta que
favorece el desarrollo de procesos in-
novadores que desde el colegio llegan
a interesar al mercado del trabajo, al
modelo de negocios, hasta a las prac-
ticas de ciudadania activa.

2. La construccion de competen-
cias en la cuarta revolucion edu-
cativa

2.1 La innovacion pedagogica. Cola-
borar para aprender.

Un célebre refran africano recuerda
gue no hay que dar pescado al hom-
bre hambriento, sino una cafa para
pescar.

Hay también que proporcionar ca-
nas para pescar con excelente cebo e
indicaciones sobre donde encontrar
peces. Las canas son las herramientas,
los sistemas de elaboracion de las in-
formaciones, mientras que los peces
son los contenidos, o sea las informa-
clones mismas.

Aplicando tal imagen al saber signi-
fica que éste no puede ir trasmitido de
manera mecdnica y pasivamente, sino
que es necesario proporcionar los ins-
trumentos para aprender v hacer po-
sible que los estudiantes aprendan a

construir conocimiento entre ellos y
con los docentes.

El desarrollo de formas penalizadas
de aprendizaje, la creacion activa por
parte del sujeto de su propio saber en
una relacion de colaboracion con los
demas (coetineos y docentes) y con

los contextos de aprendizaje, implica
un fuerte relanzamiento de la inno-

vacion pedagogica v de un enfoque
construccionista al saber.

Para este movimiento pisco-peda-
gogico el conocimiento no puede ser
transmitido de forma pre-confeccio-
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nada a otra persona, sino que es la per-

sona misma que, interaccionando con
las informaciones, crea un conocimien-

to propio. Ademas, el conocimiento no
es creado de manera autonoma por el
individuo, sino que es el resultado de
un proceso de interaccion y comparti-

cion de experiencias con otros. Enton-
ces, el construccionismo extiende el

concepto de aprendizaje del individuo
a un grupo social que crea su saber co-
laborando a la realizacion de una cul-
tura de artefactos compartidos.

En particular, para Samuel Papert,
uno entre los fundadores del labora-
torio de Inteligencia Artificial del MIT,
las capacidades se desarrollan con la
accion, es decir a traves de la evolu-
cion del pensamiento concreto. Cada
construccion mental lleva, de hecho,
a un buen resultado cuando esté apo-
yada por la construccion de algo con-
creto, un producto material que puede
ser ensenado, discutido, analizado,
sondeado y admirado porque esta alli

v existe. “Puede tratarse de un castillo
de arena o de una teoria sobre el uni-

verso'.

Se cuenta que un dia Papert estu-
viese discutiendo con Piaget sobre
un problema fundamental de la Inte-
ligencia Artificial: el de hacer posible
que las maquinas aprendan. Piaget le
sugirio en cambio que estudiara las
modalidades a través de las cuales las
maquinas podian ayudar a los chicos a
aprender mejor. Para Papert fue el co-
mienzo de una conversion hacia una

nueva religion. Disend un lenguaje de
programacion LOGO basado en la mis-

ma logica del juego para ninos LEGO.
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Se abrio el camino para la creacion
de una serie de learning objects, como
el software y los programas de auto-

aprendizaje.

Los instrumentos se convierten en-
tonces en un elemento cada vez mas
importante para el desarrollo de las
capacidades cognitivas y de comuni-
cacion con lo demas.

Las teorias pedagogicas relaciona-
das con el construccionismo, la infor-
matica cognitiva v la programacion
educativa han llevado a una profunda
recodificacion del papel de los estu-
diantes, que pueden contribuir junto
a los profesores v reciprocamente a
la evolucion de la experiencia educa-
tiva en muchos modos (Monroy-Her-
nandez e Resnick, 2008).

En la ensefianza es necesario mi-
grar desde un enfoque teaching cen-
ter hasta un enfoque learning center,
orientado a metodos de aprendizaje
colaborativos learning together. Lo

que conlleva un compromiso didacti-
co extraordinario por parte de los do-
centes. De hecho, éstos deben dotarse
de nuevo conocimiento que proba-

blemente no era parte de su bagaje
cultural y formativo. Sin embargo,

la disponibilidad actual de un nuevo
amplio conjunto de herramientas tec-
nologicas, debido al desarrollo tecno-
logico y cientifico llevado a cabo estos
anos en los campos de la inteligencia
artificial, de las tecnologias digitales
y de la robotica educativa, simplifica
los procesos de e-learning orientados
hacia una dimension de trabajo en
equipo. Una dimension ya habitual



para muchos jovenes fuera del ambito
escolar, ya practicada a través de las
relaciones en las redes sociales v en el
web.

En el plan tedrico el construccio-
nismo de Papert indica el camino para
nuevos metodos educativos como el
edutainement o infotainement, que po-
nen énfasis en las capacidad de inven-
cion, manipulacion y creatividad (Van
Eck, 2006).

2.2 La alfabetizacion en los nuevos
medios

Una didactica que se mueve en una lo-
gica de participacion y comparticion
a traves de las TIC, se cualifica como
una herramienta potente para realizar

esa innovacion de los procesos forma-
tivos y educativos en todos los grados

de escolarizacion, necesaria para el
relanzamiento competitivo de cada
pais.

En este cuadro la alfabetizacion
digital difundida y el desarrollo de
las competencias digitales represen-
tan un capitulo central. Construir las
competencias para innovar es un pro-
ceso mas amplio que la simple alfabe-
tizacion. Si la alfabetizacion informa-
tica delinea el proceso de ensenanza
al uso de las TIC como ha pasado sobre
todo desde los anos noventa del siglo
pasado hasta el momento, la compe-
tencia digital disena una conciencia-
cion frente al digital en sus diferentes
aspectos. Implica, por ejemplo, sa-
ber como estan hechos un ordenador
o0 una aplicacion informatica, como
funcionan y como usarlos para crear

nuevas funcionalidades. Es esa ha-

bilidad que permite que se inventen
y construyan actividades digitales y

nuevas aplicaciones en la epoca de la
convergencia digital (Jenkins 2008).

La convergencia digital conlleva,
de hecho, no solo la integracion en-
tre diferentes instrumentos de co-

municacion, sino que concierne a las
modalidades con la cuales los indivi-

duos combinan entre ellos diferentes
medios. Segun el presupuesto que en-
tiende la convergencia medial como
proceso cultural en lugar de conside-
rarla un mero efecto de las tecnolo-
gias, la new media literacy se propone
la tarea de estimular las capacidades
de acceso a los medios, comprender y
evaluar criticamente los diferentes as-
pectos de los medios empezando por

sus contenidos y creando comunica-
cion en una variedad de contextos.

En el libro blanco, editado por
la fundacion Mac Arthur, que tiene
una considerable tradicion de inves-
tigacion sobre el impacto de las TIC
en las nuevas generaciones, Henry
Jenkins —célebre experto de las cultu-
ra de la red- focaliza la atencion en la
nuevas formas de alfabetizacion que
vuelven a disefar las competencias
digitales y el curriculo necesario para
llegar a ser un ciudadano digital (Jen-
kins, 2009). Ellas son las siguientes:

Jugar: experimentar con el entor-
no en la solucion de problemas.

Desempeno: adoptar otras iden-
tidades para la improvisacion y el
descubrimiento
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Por Modding se en-
tiende una practica
difundida que consis-
te en personalizar y
modificar el aspecto
del propio ordenador.
El Case Modding, o sea
la modificacion de la
parte externa del or-
denador personal, se
ha convertido en una
mania real gque trans-
forma los antiguos PC
grises v cuadrados en
verdaderas obrazs de
arte.

Simulacion: interpretar y construir

modelos dinamicos de procesos del
mundo real

Apropiacion: la capacidad de se-
leccionar v mezclar significativa-
mente el contenido de los medios.

Multitareas: escanear su propio
entorno y cambiar el enfoque hacia
los detalles mas relevantes.

Cognicion Distribuida: utilizar
fluidamente las herramientas que
amplian las capacidades mentales

Inteligencia Colectiva: poner en
comun los conocimientos con otros

hacia un objetivo comun

Juicio: evaluar la fiabilidad y credi-
hilidad de las diferentes fuentes de
informacion.

Navegacion Transmedial: la ca-
pacidad para seguir el flujo de no-
ticias e informacion a traves de
multiples medios y formatos

Redes: la capacidad para buscar,
sintetizar v diseminar la informa-
cion.

Negociacion: la habilidad de viajar
a traves de diversas comunidades,
con la capacidad de discernir y res-
petar multiples perspectivas, v de

comprender y seguir normas alter-
nativas

Las susodichas capacidades se cons-
truyen a través de un amplio camino

formativo, alimentado por mecanismo
de afiliacion formales e informales a
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redes y comunidades de practica, v
por la necesidad de manifestar la pro-
pia creatividad mediante, por ejem-

plo, digital sampling, lo skinning y el
modding'.

Los chicos que utilizan Internet va
tienen una solida costumbre de expe-
riencias interactivas y participativas
caracterizadas por una elevada pro-
pension hacia las expresiones artisti-
cas y creativas. Las redes sociales per-
miten desarrollar formas de problem
solving colaborativo, inventar nuevos
objetos vy aplicaciones tecnologicas,
hacer crecer grupos de trabajo for-
males e informales para alcanzar es-
pecificos objetivos e incrementar
nuevo conocimiento. La elaboracion
de productos multimediales a traves
de la difusion de los contenidos v su
circulacion por el flujo de los medios
puede entonces generar un circu-

lo virtuoso que pone en evidencia y
destaca la creatividad v la innovacion,
favoreciendo nuevas competencias en

el Aambito laboral y estimulando for-
mas de ejercicio de ciudadania activa.

A tal proposito Jenkins y su escuela
sostienen la necesidad de una direc-

cion pedagogica v de politica educa-
tiva que garantice las competencias
tecnologicas culturales y las habilida-

des sociales que hacen falta (new media
literacy). En otras palabras, las nuevas

practicas que se difunden junto con
los instrumentos digitales requieren
nuevas reglas v un nuevo enfoque a la
ciudadania digital v también un nuevo

concepto etico de la educacion, basado
en la comparticion, en el acceso libre

a los instrumentos del conocimiento.



Niveles educativos cada vez mas altos

son en efecto necesarios para permi-
tir una adecuada participacion social.

Sociedades mas complejas requieren
competencias cada vez mas elevadas v
flexibles (Taylor, 2003).

Desde el punto de vista de la in-
tegracion entre la plena utilizacion
de las potencialidades de las tecno-
logias digitales v la formacion de las
competencias culturales y sociales,
una ulterior evolucion en el proceso
de innovacion pedagogica concierne
a la construccion y al desarrollo de
dinamicas de collaborative learning v
de qualitative learning. La diferencia
entre estas dos modalidades de apren-
dizaje consiste en el hecho de que,
mientras en la fase de colaboracion
los estudiantes trabajan juntos en el
mismo proyecto, en la fase sucesi-
va de comparacion, se especializan v

adquieren nuevas capacidades indivi-
duales. De hecho, un modelo educa-
tivo en el que se ensene a cooperar y
competir favorece procesos de apren-
dizaje que estimulan la innovacion v
orientan en esta direccion el camino
entre escuela y trabajo. Las capacida-
des innovadoras en un sistema com-
plejo se aprenden a través de un largo

recorrido formativo que cualifique.
Ser innovadores se convierte cada vez

mas en una condicion para sentirse y
ser considerados relevantes.

2.3 Cooperar y competir de 1a escue-
la al trabajo

;Queé significa ser innovadores?
;Quiénes son hoy en dia los inno-
vadores? ;Como se forman las com-

petencias? Una indicacion la dan los
resultados de una investigacion con-
ducida en Piamonte (Italia) sobre 64

casos de empresarios innovadores que
operan en el campo de las TIC (Berra,
2014).

La investigacion titulada “Regional
ICT Infrastructures and development
of High Intensity Knowledgeraccolta
Activity and Services (HIKAS)", pro-
movida por la Universidad de Turin
con el apoyo de la Region Piamonte,
ha querido averiguar las relaciones
de interaccion entre la difusion y
las aplicaciones de las 1CT (Informa-
tion Communication Technologies) vy la
evolucion de actividades y servicios
con alta intensidad de conocimiento
(HIKAS).* A este proposito se han lle-

vado a cabo 64 entrevistas completas
a empresarios operantes en el sector
de las TIC.

En este escrito se hace referencia a
empresarios e investigadores que desa-
rrollan software open source v que ofre-
cen servicios y crean aplicativos Web
2.0, debido a su creciente importancia
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El estudio en cues-
tion forma parte de
un programa trianual
de Investigacion
(2010-2012) realiza-
do en el ambito del
Departamento de
Cierncias Sociales de
la Unnversidad de Tu-
rin {actualmente De-
partamento  Culturas
Politica Sociedad ), La
recopilacion de datos
sobre el territono se
ha llevado a cabo con
tecnicas cuantitativas
para reconstruir el
escenario de la ex-
tension v uso de las
TIC en Puamonte, y
con tecnicas cualitati-
vas mediante: a) long
Interviews a unos 64
informadores v testi-
monios privilegiados,
©n su Eran mayoria
empresarios de los di-
ferentes sectores TIC,
de la industria de con-
tenidos y del web, pero
tambien funcionarios
locales v encargados
de iniciativas de for-
macion v desarrollo
(Polos de desarrollo,
incubadores.. ) selec-
cionados  segin  una
muestra razonada en
tres de las siete pro-
vInclas plamontesas
(Turin, Cuneo, Nova-
ra): b) recopilacion y
analisis con el metodao
case-studies de veinte
expenencias Wi-Fi te-
rritoriales.

Mariella Ber
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fundirlos v comercializarlos, evaluar
su utilidad de forma practica. Son el
sintoma de florecimiento de muchas

actividades innovadoras, que desde el

El web 2.0 es una plataforma de codigo abierto v con el
codigo abierto comparte las caracteristicas de abertura,
intercambio de pares entre productores y usuarios.

en ambito cultural y econdmico en la
nueva economia del conocimiento. En
la ultima década la convergencia de la

que hablaba anteriormente ha permi-
tido la creacion de nuevos aplicativos
v la oferta de servicios mas ricos y so-
fisticados mediante «el uso en modali-

dad emergente de plataformas de social
software en el interior de las empresas o

entre las empresas y sus socios y clien-
tes» (McAfee, 2006:25).

Muchas son las afinidades entre los
empresarios que desarrollan software
de codigo abierto y los del web. 2.0.
Son por la mayoria jovenes, y con una
titulacion elevada. Ademas, es sabido
que el web 2.0 es una plataforma de
codigo abierto v con el codigo abierto
comparte las caracteristicas de aber-
tura, intercambio de pares entre pro-
ductores y usuarios, comparticion v
dinamismo finalizados a una modali-
dad de produccion colaborativa. Una
modalidad productiva que, desde el
inicial modelo del codigo abierto, se
ha extendido a numerosas actividades
que nacen de la interseccion entre el
Web 2.0, los contenido generados por

los usuarios y las redes sociales (Be-
rra, 2011).

Las actividades analizadas por la
investigacion son emblematicas de
la difusion de una nueva cultura em-
presarial alimentada por el deseo de
experimentar concretamente los pro-
ductos de las propia invenciones, di-
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sector de la informatica y de la electro-
nica se van extendiendo a la robotica y
a las biotecnologias, con una creciente

explosion de nuevos productos y ser-
VICLOS.

La experiencia adquirida y las re-
laciones personales on v off line son
partes fundamentales de las compe-
tencias y del proceso formativo de es-
tos empresarios.

«La Universidad me ha dado la va-
lidacion cientifica de lo que exploraba
en casa por mi propia cuenta. Una for-
macion llevada a cabo por puro placer
intelectual, relacionada con la pasion
por las tecnologias, por el ordenadors»,
cuenta el CEO de una start up del Po-
litecnico formada por tres socios que
desarrollan software de codigo abierto

para construir redes de conexion de
Serviclos.

La definicion de competencia supe-
ra tanto el tradicional ambito de fun-
cion (conjunto estructurado de tareas)

como el mas amplio de rol (conjunto
de conocimiento profesional, esque-

mas conceptuales de las actividades
operativas que caracterizan la funcion
desarrollada), segin su descripcion
en los manuales de organizacion em-
presarial, v se enriquece de elementos
tales como las motivaciones, las elec-
ciones, las historias de los recorridos
v de las pasiones individuales que se
encuentran con otros recorridos en
un proyecto comun.



Segun el fundador de una compa-
nia de videos virales, el empresario
digital “es un joven empresario que se
lanza en el mundo de Internet y de las
nuevas tecnologias v que no necesita
nada mas que un ordenador personal,
una conexion de red y un movil. Des-
de ese momento en adelante todo el
resto es: idea, labor y venta”.

Estas figuras profesionales demues-
tran una fuerte tendencia a la autono-
mia, alaresponsabilidad, unanecesidad
de afirmar sus propias competencias
especificas y su propia creatividad,
que se puede resumir en la creciente
exigencia de un mayor reconocimien-
to profesional e individual en un con-
texto de comparticion y también de
competicion. Las habilidades soft tales
como: deseo de innovar, pasion, mo-
tivacion, diversion, creatividad, com-
promiso en el trabajo, iniciativa v,
sobre todo, capacidades relacionales,
se combinan con habilidades hard ta-
les como: el rigor, la profesionalidad v
las capacidades de uso, comprension
y construccion de las tecnologias que
los orientan en aprovechar las oportu-
nidades y evitar las trampas de la red
(Lanier, op.cit. 2010).

En estas figuras profesionales se
integran saber hacer y saber ser. Las

habilidades cognitivas, relacionales,
creativas y tecnologicas se combinan

entre ellas y reincorporan v re-inter-
pretan las obligaciones inscritas en
las dimensiones de funciones, como
cumplimiento puntal de tareas, y de

rol, como conjunto de conocimiento
adecuado para alcanzar el objetivo.

Se puede observar una trasformacion

de la naturaleza del trabajo que pre-
SUpoOne un enriquecimiento continuo
de las habilidades que ya se tienen por
formacion escolar con las sociales y
las profesionales.

El modelo de referencia organiza-
tiva y social para los empresarios de
codigo abierto y web 2.0 es el de las
comunidades de prictica y de intere-
ses que pueblan la red. Por medio de
las inter-conexiones off line v on line
se incrementa un constante intercam-
bio de conocimiento ticito y explicito,
en presencia y a distancia. Ademas,
se activan mas extensivas relaciones
de confianza, confidencia, compren-
sion mutua, curiosidad, comparticion
de ideas, que facilitan acciones coo-
perativas (Wenger, 2002). Sin em-
bargo, es esencial también la relacion
con los usuarios menos cualificados y
los consumidores. De hecho, el exito

v la consolidacion de las actividades
de dichos empresarios dependen de
su capacidad de hacer red e interac-

cion, personalizar el servicio ofrecido
y aprovechar del valor anadido dado
por los usuarios. Los servicios del
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Web 2.0 v el desarrollo de software de
codigo abierto se basan en un mode-
lo de trabajo fundado en la participa-

cion, que se caracteriza por estar en
continua evolucion (perpetual beta),
gracias a la relacion de interaccion
con los usuarios.

Del analisis de las experiencias

destaca un cruce dinamico y comple-
jo entre las personas y las tecnologias
que se usan y se producen.

«En el ambito TIC hay que ser muy
buenos en programar en un lenguaje
especializado. No se puede, sin em-
bargo, saber solamente esto, hay que
tener una idea del contexto. En el caso
del mundo creativo, en cambio, se
busca conocimiento de todos los tipos
de software».

La red es el principal lugar de tra-
bajo, formacion, investigacion, infor-
macion, intercambio de conocimiento,

reclutamiento y descubrimiento. A
traves de la red se observan y se inves-

tigan las preferencias, las necesidades
existentes y se intenta crear nuevas,
se ejerce la iniciativa, se disefian las
relaciones con los clientes v se abren

nuevas oportunidades de trabajo. En
la red se desarrollan relaciones de co-

operacion y competicion para apren-
der, ofrecer lo mejor, cooperar para
realizar el mejor producto v competir
para venderlo (Berra 2014).

Ademas la Web es el gimnasio de
formacion y auto-aprendizaje, que
obliga a estos empresarios innovado-
res —pero tambien a los que con ellos
colaboran— a enriquecer constante-
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mente su propia profesionalidad v a
volver a definir estrategias de accion.
Un mercado competitivo v en conti-

nua evolucion demanda flexibilidad v
organizacion, creatividad y disciplina.

El desarrollo de habilidades cogni-
tivas y creativas, los buenos niveles de
formacion, la exigencia de una puesta
al dia constante, el conocimiento de
las herramientas tecnologicas vy de los
aspectos sociales de la red son los fac-
tores que permiten a estas empresas
definir sus estrategias para ampliar
sus contextos de accion y los limites
de operatividad de la empresa.

«L.a fuerza de la empresa reside en
su rapidez de reaccion a los estimulos,
a la definicion de objetivos y al espiri-
tu de equipo que la caracterizan».

Hay un fuerte parecido entre estos
empresarios y el buen artesano, habil,
disponible a aprender, atento a no des-
perdiciar e ingenioso en el reciclaje de
materiales, innovador pero informado
sobre lo que ya existe, consciente de sus
capacidades y del resultado que quiere
conseguir (Sennet 2008).

«Somos artesanos en el concepto
mas clasico del término, hacemos las
cosas con las manos, a medida para el
cliente. Nuestro capital es el saber ha-
cer, transmitiéndonos reciprocamente
el saber como en un taller de la edad
media: solo que nuestros productos
son inmateriales» ( Berra, 2014).

Se sienten makers del software v de
las aplicaciones como Chris Anderson
los describe en su libro, Makers, en el



que se cuenta la historia de un regre-
so de los productores para una nue-
va revolucion industrial (Anderson,

2006).

Los empresarios que desarrollan
software y servicios innovadores web
2.0, se ponen en una escala que va des-
de la personalizacion de un producto,
hasta su adaptacion, desde el perfec-
cionamiento hasta la creacion de un
nuevo producto o servicio. Son innova-
dores: de hecho, contribuyen a modifi-
car, aungue de forma incremental, un
estado existente para introducir algo
nuevo.

Lo que caracteriza a estos empresa-
rios es que son innovadores colectivos.
Persiguen, de hecho, una estrategia de
innovacion cooperativa y abierta. Por
ellos, mads que por otros empresarios,
la innovacion ha sido una ocasion
para responder a la crisis economica,
superar dificultades, obstaculos vy si-
tuaciones de incertidumbre a través
de coworking vy coinnovation.

Formas de intercambio y de peer
production constituyen entonces la
linfa vital para alimentar su conoci-

miento profesional y permitir que sus
actividades mejoren y crezcan. Para

todos, la red es un instrumento de
auto-formacion, indispensable para
la adquisicion de recursos, competen-
cias e informaciones, para acceder y
participar en proyectos y financiacio-
nes internacionales.

Se ponen preguntas y encuentran
soluciones, construyendo y experi-

mentando, utilizando y evaluando cri-

ticamente diferentes fuentes de infor-
macion y compartiendo el proceso de
aprendizaje que los empuja a innovar.

Estrategias de coopeticion, o sea de
colaboracion y competicion, se con-
vierten en una poderosa herramienta
para desarrollar innovacion, que se
afirma hoy como el recurso principal

para responder positivamente a la cri-
sis economica.

El modelo de trabajar e innovar re-
toma los procesos de adquisicion de

las habilidades indicadas por la peda-
gogia construccionista y por la new
media literacy, de los que se ha hablado
va en los parrafos 2.1 y 2.2. La inno-

vacion es una construccion social, un
bien relacional o sea un bien produ-

cido por un conjunto de sujetos, cul-
turas, relaciones, inter-conexiones y
sinergias. Se vale de la contribucion

de muchos otros usuarios y produc-
tores v requiere, sobre todo hoy en

dia, la capacidad de actuar un proceso
abierto al didlogo y a la comparticion
de conocimiento. Pero este proceso,
que permite una productividad media

social superior a la que se podria obte-
ner por individuos aunque equipados

con igual capital humano y fisico, pero
operantes aisladamente o con un débil
perfil relacional, no ocurre de forma
automatica. Necesita la activacion de
mecanismos de educacion y dialogo.
Circula segun procesos de traduccio-
nes sucesivas, que de la informacion a
la educacion hasta la construccion de
practicas de aprendizaje, permiten una
apropiacion v una adaptacion progre-
siva del conocimiento adquirido. Un
proceso y un proyecto innovadores
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3 http:/ S www. didatti-

coaperta it/  http://
orientamento.educ.
di.unito.it/course/
view.php?id=47

4  http:/Swww.bbc.com)/

news/technology-
ISRI6H7;

https:// zen.coderdojo.
com/dojo/1310

requieren la participacion de los di-
versos actores sociales en una relacion
sistematica y pluralista para mover los
recursos necesarios.

3. Conclusiones

La cuarta revolucion educativa que
combina nuevos métodos de ense-
nanza y TIC corresponde, por tanto, a
la tercera revolucion industrial basa-
da en la produccion de conciencia. El
objetivo es construir un capital social
v tecnologico que favorezca el cre-
cimiento de procesos y actividades
innovadoras necesarios al desarrollo
social v economico. El capital socio-
tecnico representa un caso de capital
social especial relacionado con las
nuevas oportunidades, pero también
con los desafios presentados por los
progresos de las TIC vy de las tecno-
logias en general. Se construye a tra-
vés de un camino formado por tres C
(competencia, cooperacion y compe-
ticion) que involucra a todo el curri-
culo escolar de la escuela primara a la
secundaria, hasta la universidad.

Hov en dia se estan desarrollando
muchas herramientas para aumentar
las competencias digitales v socia-
les. Ellas integran diversos metodos
v formas de saber a lo codificado, el
“conocer qué” a lo que se basa en la
gestion de las relaciones con las per-
sonas “conocer a quién”, al saber que
se pregunta el sentido de las cosa, el
“saber por queé”, hasta a un saber que
ensena como realizar la cosa, o sea “el
saber hacer”. Para que todo esto en-
cuentre una aplicacion concreta, hay
que poner en marcha acciones capa-
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ces de involucrar e integrar a sujetos
sociales diferentes como estudiantes,
docentes, padres empresas y otros ac-

tores sociales.

Algunas experiencias significativas
en este sentido fueron analizadas en el
simposio Didictica Abierta que tuvo
lugar en Turin el pasado noviembre
2014°. Nacio como simposio itineran-
te con el objetivo de involucrar a los
docentes de las escuelas de todo gra-
do en la obra de difusion de los prin-
cipios de la comparticion como bien
comun y de las herramientas tecno-
logicas v culturales para la puesta en
marcha de tales principios. Este ano el
tema principal era una reflexion sobre
los instrumentos v los métodos para
el crecimiento de la cultura infor-
matica en las escuelas (ambientes de
programacion, materiales sobre las
actividades desarrolladas en las es-
cuelas y para las escuelas, experimen-
taciones, construccion de los objetos
del aprendizaje).

Entre las diferentes experiencias
descritas, los grupos de CoderDojo y los
FABLAB son verdaderos gimnasios para
dirigir un camino responsable de la es-
cuela al trabajo para futuros programa-
dores responsables de desarrollo.

Como es sabido, CodeDajo nacio en
Irlanda como movimiento no lucrati-
vo con el objetivo de instituir clubes
y organizar encuentros gratuitos para
ensenar a los jovenes como programar
software, desarrollar paginas web, apli-
caciones, programas, juegos y mas*.



Estin fundados y gestionados por

voluntarios y tienen la finalidad de pro-
mover la ensenanza a los ninos e invo-

lucrar a apasionados adultos con el rol
de tutores. Generalmente se hacen los
fines de semana. Ademis de apren-
der el codigo, los miembros se retinen

para discutir, presentar los proyectos
actuales y mas. Se organizan tam-
bién visitas a empresa TIC, se invitan
a huespedes para hablar de su carrera
y de lo que hacen, se organizan even-
tos. La edad minima de los ninos varia
segun los grupos o los provectos, ge-
neralmente es de 8 anos. Bajo los 12
anos se requiere a menudo la presencia
de un padre. El objetivo CoderDojo es el
de permitir que los jovenes empiecen

los mas pronto posible a tener tanto las
competencias técnicas como las socia-

les, esenciales para tener un buen futu-
ro como responsable de desarrollo.

Los Fab Lab, muy difundidos en los
EEUU v en la Europa del Norte, son
especiales talleres que ponen a dis-
posicion de disenadores, artesanos
v estudiantes sofisticadas maquinas
para realizar proyectos. Estos talle-
res, por medio del empleo de diferen-
tes tecnologias de fabricacion digital,
ofrecen la posibilidad al usuario de
realizar productos personalizados, a
medida, o mejorar productos va exis-

tentes anadiendo o substrayendo fun-
cionalidades. Sobre todo la colabora-
cion participativa de la filosofia del
codigo abierto vy del diseno libre ofre-

cen un valor anadido para desarrollar
nuevas ideas y competencias. Los Fab

Lab estan teniendo un gran éxito vy, a
menudo, prevén —como en el caso del
Fab Lab de Ivrea, una ciudad cerca de

Turin— también una sesion para ense-

nar a los ninos a aumentar su creati-
vidads.

Estas experiencias representan es-
pacios compartidos, talleres donde
los ninos y los chicos pueden realizar
sus propias ideas con herramientas y
materiales reales. El objetivo es inspi-
rar y responsabilizar a los chicos para
que piensen, disefien, experimenten y
creen de modo competente y sereno.
De hecho, una regla fundamental es:
Above all: be cool.

El enfoque a la ensenanza de la in-
formatica y de las tecnologias digita-
les es diferente de lo habitual, nada de

manuales o aburridas clases de logica,
sino un camino con niveles de com-

plejidad v tutoriales consecutivos, ba-
sados en learn-by-doing, asi que desde
el principio los mas pequefios pue-
dan ver los resultados de lo que es-
tan haciendo. Son instrumentos para
aprender a trabajar juntos, cooperar vy
competir, que habilitan a los chicos a
experimentar soluciones innovadoras
y los preparan de la escuela al trabajo
a ser ciudadanos digitales. &
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Resumen

Se presenta una investigacion de disefio educativo cuyo proposito principal fue pro-
mover, en un grupo de estudiantes de Psicologia (N=34, 6° semestre de licenciatura),
los procesos de pensamiento critico, aprendizaje complejo y autoevaluacion, en rela-
cion al enfogue de intervencion psicoeducativa que se realiza con menores institucio-
nalizados. Para tal fin, se realizo el diseno tecnopedagogico de un relato digital en la
modalidad de caso de ensenanza. Se tomo como modelo de diseno del relato digital
el propuesto por Lambert (2010), el enfoque de analisis de casos de Wassermann
(1994), asi como la pauta de preguntas de reflexion critica de Paul & Elder (2002).
Se exponen los resultados de la autoevaluacion realizada por los estudiantes a las
respuestas de analisis del caso, los cuales indican que el relato digital acompanado de
las preguntas de reflexion, condujo a que la mayoria los estudiantes lograran acceder
a una mirada sistemico-ecologica de la complejidad de la problematica de la interven-
cion con menores institucionalizados que presentan una historia de maltrato y fraca-
so escolar. Con base en los criterios estipulados en una rubrica disenada ex profeso,
los estudiantes mostraron una media de nivel de desempeno cualificado como notable

en el instrumento que explora pensamiento critico

Palabras clave: relato digital, narrativa
pedagogica, metodo de casos, interven-
cion psicoeducativa, estudio de diseno.

1. Introduccion

De acuerdo con Bruner (2004 ) el pen-
samiento narrativo es el instrumento

capaz de captar las vicisitudes de la in-
tencionalidad humana: el autor afirma
que los seres humanos tenemos iden-
tidad porque somos capaces de narrar
historias acerca de nosotros mismos.
Es asi que desde la perspectiva brune-
riana, es mediante las narraciones que
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podemos dar significado a nuestras
vidas v comprender las ajenas, lo que
conduce a entender nuestros actos

e interpretar las acciones de los de-
mas. Las narraciones toman la forma
de relatos que permiten comprender
no solo lo familiar, sino también lo

extrano o aquello que quebranta lo
esperable, canonico o normativo. El

pensamiento narrativo tiene un im-
portante componente educativo y cul-
tural, en la medida en que:

El objetivo de la educacion consiste en ayu-
darnos a encontrar nuestro camino dentro
de nuestra cultura, a comprenderla en sus
complejidades v contradicciones [...] No sélo
de pan vive el hombre; ni sélo de matemati-
cas, ciencias y de las nuevas tecnologias de
la informacion. La tarea central es crear un
mundo que dé significado a nuestras vidas,
a nuestros actos, a nuestras relaciones (Bru-

ner, 1997, p. 10).

El pensamiento narrativo puede ex-
presarse con distintos propositos pe-
dagogicos en la forma de narrativas o
relatos digitales personales (RDP), que
consisten en la produccion de una
historia testimonial corta, emplean-
do medios, programas v recursos di-
gitales. Se ha encontrado que los RDP
pueden emplearse como dispositivos
pedagogicos v permiten el manejo de
las tecnologias de la informacion v co-

municacion (TIC) con un proposito de
creacion original v de fomento de las
habilidades digitales. Entre los pro-
cesos que pueden promoverse con el

empleo de los relatos personales con
fines educativos, se han mencionado

la reflexion sobre la propia identidad,
centrada tanto en la representacion
personal como en la colectiva, la lite-
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racidad escrita v la expresion subjeti-
va, asi como el pensamiento complejo
y el analisis de la realidad circundante.

Los mejores realtos digitales promue-
ven ciclos iterativos de pensamiento,
planificacion y produccion creativa
(Driscoll & Carliner, 2005; Gregori-
Signes & Pennock-Speck, 2012).

Gregori-Signes & Pennock-Speck
(2012) otorgan a los relatos digita-
les un origen enraizado en las ideas
de democracia y cambio social, en la
medida en que se busca en sus inicios,
mas que educar, dar voz a la gente
comun y permitir su expresion crea-
tiva. El modelo paradigmatico de los
relatos digitales enfocados a dar voz
a personas y colectivos en situacion
de marginalidad o exclusion, es el ini-
ciado por Joe Lambert, fundador del
Centre for Digital Storytelling (CDS,
http://storycenter.org/). Este modelo

se ha convertido en el punto de parti-
da de la mayor parte de las aplicacio-
nes y modelos de relatos digitales, a la

par que ha apuntalado su incursion en
la educacion escolarizada. Desde sus

inicios Lambert intentaba que el CDS
fuera una instancia que permitiera la
expresion libre y creativa de aquellos
a quienes la sociedad hace invisibles y
margina, v quienes a traves de sus re-
latos o historias de vida, podian con-
frontar directa o indirectamente a la
cultura dominante, a sus instituciones
y autoridades, con la mira de promo-
ver mayor equidad y respeto a los
derechos humanos vy civiles. A fin de
dar concrecion a este proposito, CDS
realiza una diversidad de talleres vin-
culados a proyectos especificos, con la
finalidad de apoyar a los autores-legos



a generar los RDP, quienes tienen en
la mira una diversidad de audiencias-
meta, que podran reflexionar y tomar

una postura critica sobre las situacio-
nes de vida de las personas y colecti-
vos que aparecen reflejados en dichos
relatos (Lambert, 2010).

La incursion de los RDP en entornos
escolarizados era de esperarse, dadas
las expectativas generadas por la per-
cepcion de su potencial educativo. Al
respecto, Barrett (2005) plantea que
las narrativas digitales fomentan el
aprendizaje profundo o complejo gra-
cias a la convergencia de cuatro es-
trategias de aprendizaje centradas en
el aprendiz: la reflexion critica que
conduce al aprendizaje profundo, el
compromiso del estudiante con la ac-
tividad, el aprendizaje basado en pro-
yectos, y la integracion efectiva de las
TIC dentro del proceso instruccional.

Las narrativas en su caracter de dis-
positivos pedagogicos, introducen a
los estudiantes al analisis de situacio-
nes problema de la vida real a través de
la revision de un caso concreto, pero
el analisis no se agota en la aneécdota
que se relata en dicho caso ni en las
vivencias acotadas de los personajes,
sino que se puede y debe ampliar a la
comprension de dichas situaciones
desde marcos de referencia politicos,

conceptuales, disciplinares o éticos.

Si bien el trabajo con narrativas
escritas en la forma de casos de en-
senanza y casebooks ha sido amplia-
mente documentado desde los al-

bores del siglo xx, Jackson (2011)
argumenta que hoy en dia es necesa-

rio revisitar el modelo de toma de de-

cisiones y el analisis del contexto en
el trabajo didactico con el método de
casos y el tipo de narrativas emplea-
das. Particularmente, dice que debe
reconocerse que no hay ambientes o
contextos estables ni relativamente
simples, sino que priva la compleji-
dad, la incertidumbre y el cambio en
la sociedad actual. Por ende, la meta
principal en la formacion de los es-
tudiantes no debe quedarse solo en
sus capacidades de analisis y toma de
decisiones, sino en promover capaci-
dades de emprendimiento y partici-

pacion activa en torno a los asuntos
analizados (sociales, cientificos, tec-
nologicos, humanos). Para el citado
autor, se requieren formas distintas de

actuar y pensar, en la logica del pensa-
miento complejo por lo cual hay que

cuestionar el papel de las teorias y de
las miradas unidisciplinares o unicau-
sales. Toda teoria representa por lo
comun una abstraccion simplificada

de un proceso en el mundo real; asi
si en un caso se analiza la violencia

desde una perspectiva restringida v
afincada en un marco de referencia o
factor unico, la solucion prevista pue-

de ser restrictiva, simplista, por lo que
es necesario hacerlo a partir de su na-

turaleza compleja y multifacética. Si
esto procede asi, sera posible vincular
la teoria (0 mas bien “las” teorias o
encuadres relevantes) con la practica
y arribar a miradas comprehensivas
y multidisciplinares, tendencia acu-
sada actualmente en la propuesta del
empleo de narrativas digitales como
dispositivos educativos. Asi, hoy en
dia requerimos un enfoque mas ho-
listico, contextuado y diversificado
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en la construccion de situaciones y
materiales educativos, incluyendo las
narrativas que conforman los casos de

ensenanza, para poder hacer interac-
tuar distintas perspectivas v encua-
dres tedricos, poniendo énfasis en la
accion proactiva de los estudiantes en

torno a las situaciones problema que
se analizan, pues solo de esta forma

es posible fomentar el pensamiento
complejo v la reflexion critica.

Por otra parte, las TIC ofrecen la
oportunidad de conformar situacio-
nes educativas enriquecidas e inedi-
tas (Coll, 2004-2005) en la medida en
que los formatos de representacion
del conocimiento (texto, audio, ima-
gen) conduzcan a un uso epistémico
de las tecnologias, no a un uso simple-
mente técnico.

Tomando en cuenta lo antes dicho,
en la experiencia educativa que se do-
cumenta en este trabajo, se condujo
el diseno tecnopedagogico de un rela-
to digital con la finalidad de emplearlo
con una poblacion de estudiantes de
licenciatura en Psicologia, para hacer-
los reflexionar criticamente sobre su
vision de la intervencion psicoeducati-
va en escenarios reales. Se tomo como
punto de partida el eventual potencial
del metodo de casos en el formato de

relato o narrativa digital enfocado a
promover el pensamiento complejo,
sistémico y ecologico-social en la in-
tervencion psicoeducativa, a partir de
identificar distintas perspectivas y fac-
tores intervinientes, asi como a valorar
los alcances y limitaciones de las inter-
venciones psicologicas que se realizan
en el caso de los menores institucio-
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nalizados en albergues que han sufri-
do maltrato y tienen una historia de
fracaso escolar.

De esta manera, se intento con-
frontar a los estudiantes de psicolo-
gia con la vision positivista centrada
en el individualismo metodologico, el
reduccionismo psicologicista o biolo-
gicista y la pretension de universali-
dad del desarrollo v los procesos psi-
cologicos. A través del planteamiento

de una situacion educativa donde el
relato digital fue el dispositivo peda-
gogico central, la meta propuesta fue
apoyar a que los estudiantes lograran
comprender que los fenomenos psico-
logicos no ocurren de manera aislada
ni son exclusivamente intrapersona-
les 0 endogenos, sino que deben en-
tenderse (y atenderse) partiendo de
reconocer la multideterminacion del
comportamiento humano v su expre-

sion desde el principio de diversidad
en distintos contextos sociocultura-
les, reconociendo el papel de la agen-

cia de la persona v de la comunidad a
la que se pertenece (Salomon, 2001).

2. Relatos digitales para la pro-
mocion del pensamiento critico

Gregori-Signes & Pennock-Speck
(2012) consideran que la experiencia
con RDP permite a los estudiantes jo-
venes fortalecer el sentido de conver-
tirse en agentes sociales mas visibles

implicados en una participacion de-
mocritica, mientras que pueden com-
binar codigos culturales informales
con codigos formales en su proceso
de aprendizaje.



Por su parte, Lambert (2010) con-
sidera que los jovenes deben cues-
tionar los habitos de consumo de los

medios comerciales, ya que la sobre-
exposicion a los mismos desintegra la
inteligencia critica, por lo que hay que
resignificar su uso en aras del pensa-

miento critico y la reflexion sobre la
sociedad contemporanea. Es asi que el

papel de la imagen, el video, el sonido
y otras formas de representacion de
eventos de nuestra vida, no debe que-
darse en el del entretenimiento ano-
dino, sino en otros fines, como el de
ayudar a reconstruir memorias colec-
tivas mas completas y emancipadoras.
Por ello es que la narracion digital no
puede agotarse en la descripcion de

hechos, en la anécdota, sino que, en la
metodologia de Lambert, lo trascen-

dente es tomar conciencia y plasmar
en el RDP el significado profundo
de la historia que se relata, que es
lo que permite a las personas enten-
der el contexto de sus propias vidas v
su trascendencia social o politica. La
construccion y audiencia de un rela-
to digital transcurre en una suerte de
jornada simbdlica (symbolic journey)
que conduce al auto entendimiento asi
como a desvelar cuestiones trascen-
dentes de nuestra cultura v sociedad.
En la misma direccion apunta Soto
(2014), quien plantea que los relatos
digitales son un recurso educativo que
tiene el potencial de promocionar la
emancipacion de individuos v colec-
tivos en situacion de vulnerabilidad
tanto si son los autores del mismo
como su audiencia critica.

En relacion al pensamiento critico,
sabemos que existen distintas pers-

pectivas en torno a su delimitacion y
que este es un campo por demas abier-
to a debate. No obstante, para los fines
de este trabajo, se tomo como susten-
to la propuesta desarrollada por Paul
& Elder (2002). Para estos autores, el
pensamiento critico es la habilidad de
revisar o reflexionar acerca de los sus-
tentos, evidencias y veracidad de de-
terminados sistemas de pensamiento,
incluyendo el propio v el de los otros,
en torno a determinadas cuestiones.
Los elementos del pensamiento cri-
tico contemplan la delimitacion del

asunto o problema en cuestion; la se-
leccion de la informacion o evidencia
mas importante sobre el mismo; la
discusion de los supuestos subyacen-

tes; la deteccion y contrastacion de
puntos de vista diversos que pueden

entrar en conflicto: el analisis de las
consecuencias o efectos de determi-
nadas acciones; las concepciones e
intereses en juego; las interpretacio-

nes o alternativas que se derivan del
analisis critico, asi como una toma de
postura.

El modelo propuesto por estos au-
tores implica el planteamiento de si-
tuaciones problema que son abiertas,
complejas v controversiales, aunadas

a la derivacion de preguntas que cues-
tionan el pensamiento con base en los
elementos mencionados. La finalidad
consiste en que los estudiantes de-
sarrollen el pensamiento complejo y
superen, tal como plantea Edgar Mo-
rin (1999), la propension a plantearse
a uno mismo como centro y medida
del mundo, en la medida en que se
logre cuestionar el egocentrismo, el
etnocentrismo y el sociocentrismo
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que caracteriza los marcos de refe-
rencia reduccionistas y carentes de
empatia. Asi, el despliegue del pen-
samiento critico implica el analisis de
problemas multifactoriales que no tie-
nen una solucion unica ni facil, e im-
plica identificar alternativas y tomar

decisiones argumentadas en torno a
un caso determinado. Como veremos

mas adelante, considerando estos ele-
mentos es que se desarrollo el relato
digital y los materiales educativos del
caso.

3. Diseno tecnopedagogico y com-
ponentes del relato digital peda-
gogico “Rosita”

En esta experiencia educativa se ela-
boro la propuesta de relato digital en
el formato de caso de ensefianza pen-
sado para trabajar con estudiantes
universitarios de psicologia. Hay que
precisar que un caso es una historia,
donde se cuentan —de la manera mas
precisa y objetiva posible— sucesos que
plantean situaciones-problema reales
(auténticas) o realistas (simuladas),
de manera que los estudiantes puedan
experimentar la complejidad, ambi-
giiedad, incertidumbre y falta de cer-

teza que enfrentaron los participantes
originales en el caso (por ejemplo,
medicos, cientificos, abogados, inge-
nieros, economistas, psicologos, entre

otros). En la medida en que los estu-
diantes se apropien y “vivan” el caso,

podrin identificar sus componentes
clave y construir una o mas opciones
de afrontamiento o solucion a la si-

tuacion problema gque delinearon. De
manera tipica, en el caso se describen

algunos actores o personajes; algu-
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nas veces son historicos, otras reales,

aunque también pueden ser ficticios a
condicion de que representen rasgos
0 situaciones que enfrentan las perso-
nas reales. Los casos que se presentan
a los estudiantes con propositos de
ensenanza contienen informacion su-
ficiente pero no exhaustiva. Es decir,
no se ofrecen a priori analisis conclusi-
vos, pues una de las tareas centrales de
los alumnos es ahondar en la informa-
cion y conducir ellos mismos el anali-
sis y conclusiones. De esta manera, la
meta es plantear soluciones o cursos
de accion pertinentes y argumentados
(Wassermann, 1994: Naumes & Nau-
mes, 2006). Ademas de buscar pro-
mover el desarrollo de estrategias de
solucion de problemas, pensamiento
critico, empatia, reflexion y toma de
decisiones, en los casos que se dise-
nan como relatos digitales, es posible
generar un ambiente virtual inédito
y potente para la exploracion abierta
de informacion vy para la construccion
distribuida del conocimiento (Diaz
Barriga, 2006; Coll, Mauri & Onrubia,
2008).

Los componentes basicos de un
caso de ensenanza tal como se disena-
ron en esta experiencia son:

« Introduccion y contexto del caso

en vinculo con el curriculo/asigna-
tura en cuestion.

« El caso: Narrativa, situaciones, per-
sonajes y contexto de los mismos.

« La generacion de preguntas clave
para el analisis individual y la re-
troalimentacion en plenaria.



» Instrumento de seguimiento y au-

toevaluacion en el formato de ru-
brica.

La narrativa se aplico previamente en
version impresa con estudiantes de
psicologia, lo que permitio su valida-
cion y ajuste (Pacheco, 2005). El texto
se redacto con base en la estructura ca-
nonica de una narrativa (Ohler, 2013)
y se procedio posteriormente a la ela-
boracion del guion escrito (script) y
del guion grafico (storyboard), toman-
do en cuenta las fases propuestas por
Lambert (2010). A continuacion se
describe su estructura y contenido.

» Sinopsis: “Rosita” trata de una me-
nor que ha sido separada de su fa-
milia y se encuentra en un albergue

debido a que ha recibido maltrato
fisico v psicologico en la familia v
presenta reprobacion escolar. El re-

lato es narrado por la psicologa que
tiene que tomar la decision de si

permanece en el albergue o regresa
a casa a insistencia de la madre de
la nina.

 Sentido profundo: Limites y alcances
de la intervencion psicoeducativa y
social que se ofrece a los menores
en las instituciones de custodia.
Cuestionamiento a las politicas v
modelos de intervencion profesio-
nal remedial que no tiene un ca-
racter sistémico o ecologico-social
y no atiende de fondo la proble-
matica de la infancia en situacion
de vulnerabilidad. Revision de las

condiciones en que se encuentran
los menores confinados en alber-
gues de custodia temporal y en es-

cuelas donde reproducen una his-
toria reiterada de fracaso escolar.

Tipo de relato: Planteado como caso

de ensenanza para generar un ana-
lisis critico en torno a la situacion

problematica planteada en la histo-
ria v para arribar a la toma de de-
cisiones planteando un desenlace
fundamentado. Recupera la meto-
dologia del disenio de casos de en-
sefianza (case method teaching) de
Wassermann (1994) v de Naumes
& Naumes (2006).

Link: El relato digital se encuentra
alojado en Youtube asi como en el
sitio “Contar Historias: Relatos di-

gitales personales” (Ver Figura 1).
https://www.youtube.com/watch?v=

_2tZak7Khlo&feature=youtu.be

Caracteristicas técnicas: Video MP4,
duracion 8:34 min., 644 MB.

Poblacion-meta: Estudiantes y pro-
fesionales de psicologia v pedago-
gia implicados en la intervencion
psicopedagogica v social en esce-
narios reales con menores que pre-
sentan fracaso escolar, maltrato o
negligencia familiar y/o se encuen-
tran institucionalizados.

Uso pedagogico: Busca promover
la comprension y empatia respec-
to a la realidad social de la infancia
desprotegida y vulnerable en nues-
tro contexto, a la par que el pensa-
miento critico conducente a la toma
de decisiones desde el marco de los

derechos de la infancia y los mode-
los de intervencion social orientada
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al facultamiento de las personas v
de tipo ecologico-sistemico.

Figura 1. Relato digital "Rosita”

4. Experiencia educativa con es-
tudiantes de Psicologia

Contexto educativo y participantes

El relato digital se trabajo en la asig-
natura “Programas de Intervencion
Psicoeducativa”, que forma parte de la
Licenciatura en Psicologia, 6° semes-
tre, turno vespertino, de una univer-
sidad publica ubicada en la Ciudad de
Meéxico. Este curso se enfoca a que los
estudiantes aprendan a disenar e ins-
trumentar programas de intervencion
psicoeducativa en escenarios socia-
les diversos, contemplando enfoques
como la animacion sociocultural, la
investigacion accion, la asesoria psi-
copedagogica, la tutoria o el apren-
dizaje servicio. Es una asignatura de
eleccion, a la que asisten principal-
mente estudiantes del campo de Psi-
cologia de la Educacion, pero también
de otros campos, entre ellos Clinica,
Social y Neurociencias. La experien-
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cia educativa se realizo en el primer
semestre de 2014.

Participaron 34 estudiantes, 31
mujeres v 3 hombres, con un rango
de edad de 21 a 23 anos, con un pro-
medio de 8.9 en sus estudios de licen-
ciatura (rango de 8 a 9.8). Muy pocos
tenian experiencia de intervencion en
escenarios reales, para la mayoria era
el primer curso en el que se enfrenta-
ban a la tarea de conceptualizar el que,

como y para qué de una intervencion
psicoeducativa en un escenario real.
Asimismo, reportaron que no tenian
conocimiento del enfoque ecologico-
sistémico en la intervencion psicologi-
ca v lo que habian revisado en cursos
antecedentes partia de una logica de
analisis e intervencion psicologica indi-
vidual y en algunas ocasiones grupal.

Propositos

En la unidad didactica previa a esta
experiencia, los participantes habian
estudiado el concepto de intervencion
psicoducativa, el papel del psicologo
en la misma y los principales paradig-
mas psicologicos desde los cuales se
realiza dicha intervencion. La expe-
riencia con el relato digital tuvo como
proposito dinamizar los aprendiza-
jes previos v conducirlos al analisis
de una situacion real y compleja, que
les permitiera cuestionar los alcances
y limitaciones de la intervencion del
psicologo v ampliar sus marcos de re-
ferencia. Como segundo propdosito, se
planted que aprendieran la importan-
cia del analisis de casos y de los relatos
digitales para la comprension critica

de la realidad vy la toma de decisiones.



Diseno

La actividad con los estudiantes siguio
la pauta de un estudio de diseno edu-
cativo (Van den Akker, Gravemeijer,
McKenney & Nieven, 2006) en el cual,
con base enuna serie de propositos cu-
rriculares y necesidades de formacion
de los estudiantes, se elabora y some-
te a prueba un diseno instruccional
especifico, sustentado en un enfoque
o teoria educativa, v con base en sus

resultados, se postulan los alcances v
mejoras al proceso educativo.

Instrumentos

Consistieron en una pauta de anali-
sis con preguntas para estimular el

pensamiento critico v una rubrica
de autoevaluacion que los estudian-
tes emplearon con posterioridad para

revisar el nivel al que plantearon sus
respuestas.

La pauta de analisis del caso in-
cluyé ocho preguntas que se deriva-
ron de los elementos del modelo de
pensamiento critico de Paul & Elder
(2002): situacion problema, eviden-
cias, supuestos, puntos de vista, con-
secuencias, complejidad, alternativas
de accion, consecuencias de las alter-
nativas propuestas (Tabla 1).

Tabla 1

Preguntas para el analisis critico del caso

Elemento del pensamiento critico que explora

Pregunia de analisis

1 Problema

3Cual es el problema principal en el caso recien planteado?

2 Evidencias

JEn qué evidencia te apoyas para determinar que ese es el problema princi-
pal?

3 Supuestos

jCuales son los principios que subyacen o supuestos de la decision tomada por
los profesionales a cargo del caso, de separar a Rosita de su familia, internarla
en un albergue y darle atencion psicologica individual? Menciona cualguier
cuestionamiento gue tengas de los mismos.

4 Puntos de vista

El problema que se presenta es visto de diferente manera por las autoridades
que atienden el caso y por la mama de Rosita. Las autoridades han separado a
Rosita de su familia para protegerla. La mama de Rosita piensa que asi no se re-
suelve el problema v quiere recuperarla. Confronta las posturas mencionando
los aciertos v desaciertos de ambas, segin tu punto de vista.

5 Implicaciones,/Consecuencias

jQue implicaciones o consecuencias se derivan de la separacion de Rosita de
su familia?

6 Complejidad en los puntos de vista

3Qué elementos de la complejidad del caso no considera la forma en que se ha
tratado de resolverlo?

7 Alternativas de accion

jExiste alguna otra manera de analizar el caso v plantear acciones de inter-
vencion distintas? Explica y sustenta tu argumento para cualquiera de las op-
ciones.

8 Implicaciones de las propuestas

Menciona las posibles consecuencias de la(s) alternativa(s) que recién plan-
teaste.
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La rubrica de autoevaluacion consis-
te en una matriz de 4x8, con cuatro
niveles de desempeno cualitativos

ordenados en columnas en un orden
progresivo  (excepcional, notable,
aceptable e insuficiente). Las filas
contienen los elementos del modelo

de pensamiento critico que exploran
cada una de las 8 preguntas de anali-

sis. El nivel excepcional se basa en las
respuestas prototipoaportadas previa-
mente a la experiencia por dos exper-

tos (profesionales con dominio teorico
vy amplia experiencia en el campo de

la intervencion psicologica en esce-
narios como el que relata el caso) que
respondieron la pauta de analisis v va-
lidaron el caso (Anexo 1).

Procedimiento

La experiencia educativa se realizo
en dos sesiones de tres horas cada

una en el aula regular donde se im-
partia la asignatura. En la primera

sesion, se dieron a los estudiantes
las indicaciones de la actividad v se
les explico que era con el proposito de
que realizaran una autoevaluacion
de su perspectiva en torno a la inter-
vencion psicoeducativa, asi como para
que comprendieran la importancia de
trabajar con relatos digitales y con el
meétodo de casos. Se proporciono a los
estudiantes la pauta con las pregun-
tas de analisis asi como el link del re-

lato. El relato se presentd una vez en
plenaria en un video proyector, pero
posteriormente, de manera perso-
nal, lo podrian ver en sus equipos de

computo personales. Se les dijo que
podian verlo mas de una vez para po-

der resolver las preguntas de forma
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individual. La pauta se proporciono
en formato Word y una vez conclui-
da, los estudiantes la etiquetaron con

su nombre y subieron a la plataforma
del curso (EdModo). Posteriormente,
podian comentar con sus companeros
de manera libre qué les habia parecido

la actividad y su utilidad. Se discutio
en plenaria el tema de los relatos digi-

tales v de los casos de ensenanza.

En la segunda sesion, se proporcio-
no a los estudiantes la ribrica de au-
toevaluacion, v en una dindmica de
discusion colectiva, se realizo el ana-
lisis de las respuestas personales con
base en la pauta de la primera sesion
de trabajo. Las respuestas se discu-
tieron en plenaria v los estudiantes
completaron su autoevaluacion en la
rubrica, la cual también subieron indi-

vidualmente a la plataforma del curso.
Cabe mencionar que los estudiantes
ya no podian cambiar sus respuestas,
solo las analizaban v comentaban con
fines de autoevaluacion. Se insistio
en que lo importante era la retroali-
mentacion para si mismos, la toma de
conciencia de sus respuestas respecto
a su mirada en torno a la intervencion
psicoeducativa. Se arribo a consen-
s0s v disensos en torno a la actividad

realizada. Los estudiantes reportaron
cuantas veces habian visto el relato

digital v valoraron la calidad y utili-
dad pedagogica del mismo. En las dos
sesiones mostraron mucho interes en
torno al caso v a la forma en que se
desarrollo la actividad.

Dos jueces independientes (la do-

cente del curso y una estudiante avan-
zada de la licenciatura conocedora del



tema) analizaron las respuestas y las
rubricas para validar los niveles de
respuesta en que se ubicaron los estu-
diantes. De un total de 136 respuestas
de los estudiantes de autoevaluacion en
la ribrica, las jueces reclasificaron 25
respuestas. En estas respuestas, los es-
tudiantes se habian ubicado a si mis-
mos en el nivel excepcional, pero la
revision de las jueces reubico dichas
respuestas en el nivel notable dado
que no reunian todos los criterios del
nivel maximo. Con estos datos ajusta-
dos es que se procedio al analisis de
resultados. El grado de acuerdo entre
jueces y estudiantes se ubica por con-
siguiente en 81% (111 acuerdos de
136 respuestas).

5. Resultados

Barrett (2005) argumenta que es en
torno a cuestiones como el aprendi-
zaje, motivacion, compromiso, com-
petencias digitales, la presencia de

emociones y reflexion, que se debe
evaluar el impacto educativo de las na-
rraciones digitales. Al igual que otros
autores, contempla el recurso de la
autoevaluacion o la toma de concien-
cia sobre los asuntos abordados como
los aspectos clave de las narrativas di-
gitales en su papel de estrategia edu-
cativa. Como hemos visto, Lambert
(2010) plantea que la finalidad Wlti-
ma del relato digital, en términos de

la audiencia percibida, es la de desve-
lar la complejidad de las situaciones,

el sentido profundo de las mismas v
los aspectos politicos v sociales sub-
yacentes, mas alla de las incidencias
personales relatadas.

Tomando en cuenta algunos de es-
tos aspectos, se ofrece a continuacion
el analisis grupal de las respuestas de

los estudiantes y de los niveles de des-
empeno obtenidos en la rubrica

En primera instancia, para valorar
el aprendizaje logrado, se calculo el
porcentaje de respuesta de los estu-
diantes en cada una de las 8 pregun-
tas de la pauta de analisis. Para ello, se
otorgaron 4 puntos a las respuestas en
el nivel excepcional, 3 a las del nivel
notable, 2 a las del nivel aceptable y
1 al nivel insuficiente. Con los datos
de los puntajes de los participantes,
se calculo el porcentaje de respuestas
correctas en relacion al 100% que re-
presenta el maximo posible esperado
si hubieran respondido como exper-
tos en el tema (Figura 2).

Porcentajes
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Figura 2. Porcentaje obtenido en las respuestas de
los estudiantes en las 8 preguntas que exploran
pensamiento critico tomando como referente las

respuestas modelo de los expertos.

Tomando como criterio de compara-
cion las respuestas de los expertos (ni-

vel excepcional), las mejores respues-
tas de los estudiantes se ubicaron en
los elementos de analisis relacionados
con: las implicaciones o consecuen-
cias de las acciones realizadas por las
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autoridades en el caso de la nifa ins-

titucionalizada (el analisis critico del
enfoque de intervencion psicoeduca-

tiva realizado); la complejidad en los
puntos de vista (individual, familiar,
educativo, social, econdmico, etc.) que
da cuenta de una apertura al pensa-

miento complejo; v en la propuesta de
alternativas de accion para una aten-

cion mas integral e interdisciplinar de
este caso (mirada sistémico-ecologica
de la intervencion psicoeducativa).

Con la finalidad de ilustrar algunas
de las respuestas que dan cuenta de
la identificacion de la complejidad
del problema que plantea la narrati-
va del caso de “Rosita”, al revisar los
aspectos que las autoridades no han
tomado en cuenta en la intervencion
con la menor (pregunta 6), los estu-
diantes aportaron argumentos como
los siguientes:

Estudiante 5: No han tomado en cuenta la
situacion que se presenta en la escuela nue-
va, desde la poca disposicion del director, la
discriminacion v maltrato que ahi se vive.
Los directivos v docentes no estin cons-
cientes de la situacion, no se percatan de las
necesidades educativas que tiene la nifia, no
s¢ reconoce reflexivamente ni se atiende el
retraso escolar v se le excluye por no tener
el nivel “esperado” a su edad. Asimismo no
se¢ atienden las condiciones del albergue en
cuanto a las relaciones socio-afectivas de los
nifios que alli se encuentran. No se toma en
cuenta el deseo de la madre por recuperarla
ni el de la nina de regresar con su familia. Se
estin dejando solos a la familia para que re-
suelvan su situacion, en lugar de orientarlos
o incluso canalizarlos directamente a apoyvos
que podrian resultar benéficos (algin apovyo
para la madre, ya sea economico o re-consi-
derar otras opciones de lugares en los que la
nina v sus hermanos puedan estar mientras
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la madre trabaja, que no necesariamente sea
el albergue, la atencion al alcoholismo del
padre, su situacion laboral).

Estudiante 14: Para redondear lo va comen-
tado en las respuestas anteriores, enfatizaré
¢l hecho de que la intervencion se restringio
a tratar solo a la menor, olvidando factores
familiares, escolares (interaccion, institucio-

nales), socio-econdmicos y demogrificos.

Es importante también mencionar
que resulto dificil para muchos de los
estudiantes definir el espacio del pro-
blema (pregunta 1), pues la tenden-
cia de poco menos de la mitad de los
participantes continuo en un plantea-
miento centrado en la unidad de anai-
lisis individual y en el enfoque clinico
que enfatiza las carencias o deficits de
la persona en cuestion (“Rosita”). Es
decir, a los estudiantes les resulto difi-
cil ampliar el espacio del problema al
contexto mas amplio, asi como a los
factores condicionantes en el plano
social y economico o estructural. La
forma en que se acotaba la problemi-
tica del caso se centraba en la menor
y de manera general la situacion en el
entorno familiar y escolar:

Estudiante 22: La situacion psicologica de
Rosita, va que se ha visto perjudicada a ni-
vel bio-social, reflejo en su comportamiento
actual agresivo v su aletargamiento en capa-
cidades intelectuales v sociales, propias a
su edad, retrasando asi su desarrollo indi-

vidual.

Estudiante 11: Rosita una nifna pequena de
baja estatura, timida v temerosa cuando al-
guien se le acerca, curso el primer afno de
la escuela basica, pero no paso el curso, por
lo que no puede avanzar al siguiente grado,
ademas de que sus compaferos la molestan
porque estd sentada en la fila de los ninos que



reprobaron. Esto es a grandes rasgos v como
problemitica principal, pero ademais de esto

en su casa sufre de violencia intrafamiliar,

No obstante, el analisis del relato
digital permitio a poco mas de la mi-
tad del grupo plantear el problema con
una mirada mas amplia, sistemica v
vinculada al contexto, como lo mues-
tran las respuestas de una estudiante a
las preguntas 1 v 3:

Estudiante 37: Maltrato v negligencia hacia
una menor que proveniente de una atmos-
fera familiar problematica a consecuencia
de una economia precaria, alcoholismo v
desempleo del padre v descuido de la ma-
dre por su trabajo de tiempo completo... (Es
obligacion de las autoridades, el albergue, las
escuelas) proteger los derechos de la menor
como tener un hogar libre de violencia, pro-
curar su bienestar psicologico v fisico, v te-
ner atencion a sus necesidades de afecto y

cuidado.

Al analizar las acciones de inter-
vencion realizadas en el caso de la
menor, los estudiantes ampliaron su
perspectiva, pues lograron identificar

diversas evidencias, los supuestos de
la intervencion de las autoridades, asi

como aciertos o desaciertos de la mis-
ma v de la madre. No obstante, fueron
solo unos cuantos quienes logran ar-
ticular todas las dimensiones previs-
tas. Un ejemplo que destaca por haber
arribado a comprender los limites de
la intervencion institucional en cuan-
to a las posibilidades de cambio en la
familia de “Rosita” es el siguiente:

Estudiante 32: No tengo cuestionamiento al-
guno ante la intervencion de la Procuraduria
de Defensa del Menor y la Familia, porque
claramente se puede observar una situacion
familiar limite, con rasgos de violencia v

agresion, ante los cuales, lo mejor que pue-
de hacer el Estado, es brindar seguridad y
apoyo psicologico a las personas afectadas,
sin embargo veo inconsistencias en el and-
lisis del entorno familiar, por ejemplo la exi-
gencia de la institucion en cuestion, de que
la madre encuentre otro trabajo donde pueda
laborar menos horas, vy pasar mas tiempo al
cuidado de su hija. Considero gue eso rebasa
las posibilidades de la madre, ya que el des-
empleo v la falta de trabajo digno, con sala-
rios minimos que puedan hacer sustentable
la vida familiar v que dejen horas libres para
el ocio o el cuidado de los hijos, es un pro-
blema eminentemente estructural, por tanto
me parece ridiculo que las instituciones no le

tomen importancia a esta consideracion.

Las respuestas mas elaboradas vy
amplias de los estudiantes fueron

aquellas donde se pidio que ofrecie-
ran alternativas de intervencion dis-
tintas; en su mayoria, lograron propo-
ner que se pase de una intervencion

centrada solo en la menor, a un traba-
jo con el nicleo familiar yv/o escolar,

atendiendo la problematica identifica-
da en torno al mismo. Otros mas, pro-
ponian acciones de intervencion para
la mejora de las condiciones de vida

y laborales de los padres, asumiendo
que las autoridades tienen una res-

ponsabilidad social en la problematica
y que las condiciones de vida (empleo,
vivienda, educacion) estin asociadas

al bienestar emocional en la familia.
No obstante, a diferencia de los ex-

pertos, en su mayoria, los estudiantes
no hicieron una critica explicita a los
programas asistencialistas del gobier-
no, a la desarticulacion de los mismos,

a las politicas bajo las que operan las
instancias encargadas de la toma de

decisiones sobre la institucionaliza-
cion de los menores, o en relacion
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a la incapacidad de las instituciones
educativas de atender efectivamente
casos como el relatado.

Resulto evidente que a los estudian-
tes les falta una mirada mas compre-
hensiva de la situacion de la infancia
vulnerable en México y de la diversi-
dad de factores que interactiuan en ca-
sos como el analizado en el contexto
de referencia. En beneficio de las res-
puestas de los estudiantes, recuerdese
que el nivel de desempeno excepcio-
nal esta modelado en las respuestas
de expertos con amplia experiencia
en intervencion psicoeducativa con
infantes.

A manera de ilustracion del tipo
de alternativas aportadas por los es-

tudiantes para la intervencion en este
caso (pregunta 7), se muestra la si-
gulente respuesta:

Estudiante 30. Anali-
zar de forma extensa
el caso, sin prejuicios
ni valoraciones dadas
por una vision su-
perficial de las auto-
ridades. 5i dar ayuda
psicologica v escolar
a la nina, pero tal vez
ayudaria una terapia

¥V 4 menos que su esposo encuentre ayuda y
decida cambiar, podri compartir los gastos,
deberes y roles en el hogar. Dar seguimien-
to al caso v no abandonarlo tan pronto,

dando por hecho que ha sido solucionado.

En relacion con los niveles de des-
empeno logrado por los estudiantes
en la rubrica de autoevaluacion, estos
se ilustran para cada pregunta en la
Figura 3, donde se indica el nimero

de participantes que se ubica en di-
chos niveles. Los datos muestran que
las frecuencias mas altas se encuentran
en el nivel de desempefio notable en
todas las preguntas, seguido del nivel
aceptable, v en menor medida, en los
niveles excepcional e insuficiente. La
pregunta en que se encontro un me-
jor desempeno (22 estudiantes en el
nivel notable) fue la 7, que correspon-
de a la propuesta de otras alternativas

de intervencion psicoeducativa para
atender la problematica de “Rosita”.

Personas que dieron respuesta

familiar, donde es- PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 PREGUNTA 5 PREGUNTA 6 PREGUNTA 7 PREGUNTA B

tén verdaderamente
implicados los afec-
tados. Buscar y pre-
sentar  alternativas
para mejorar la calidad de vida de la familia
de Rosita. Es decir, acercar a su familia a pro-
gramas de intervencion vigentes v “ayudas”
econdmicas va sean gubernamentales o de
ONG’s que permitan que la madre de Rosita
atienda mais a sus hijos v que pueda sobrelle-
var la situacion, pues realmente ella esti sola
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Figura 3. Niveles de desempeno en que se ubicaron
los estudiantes.

En relacion con la motivacion que
esta experiencia educativa genero en

los estudiantes, esta fue muy favora-



ble y les permitio tomar conciencia v
valorar sus aprendizajes, tomando en
cuenta las opiniones sobre la misma:

Estudiante 6. El ejercicio me parecid muy
bueno, interesante y divertido pues nos puso
a prueba como verdaderos profesionales a
cargo del anailisis de un caso muy complejo,
lo cual es sumamente valioso pues los pro-
blemas reales son justamente de este tipo. Es
la primera vez que me enfrento a un caso tan
complejo como éste, por lo cual pienso que
tuve un buen desempeno, aungue claro debo
mejorarlo pues hubo algunas preguntas en
las que mis respuestas no cumplian con to-
dos los elementos necesarios, y en ¢l campo
laboral abarcar todos los aspectos es funda-
mental.

Estudiante 8. Existen muchisimas cosas que
no habia considerado, creo que debo anali-
zar mas a profundidad los datos vy verificar
mis opciones, creo que estoy muy limitado
en ese aspecto.

Estudiante 15. Creo que fue un buen ejer-
cicio, donde nos podemos dar cuenta de la
complejidad de cualquier problema que se
nos presente. Sin embargo, creo que inter-
preté de modo diferente algunas preguntas v
quedaron algo superficiales mis respuestas.
Pero aprendi que tengo que profundizar més

en mis respuestas v no dejar nada de lado.

Estudiante 21. Me parecid sumamente re-
troalimentativa (sic) esta actividad puesto
que no se quedo en ver el video y debatir-
lo 0 cosas por el estilo sino que se llevd mis
alld y nos permitio reflexionar en serio so-
bre el caso, ver lo que en realidad pasaba o
como era que nosotros lo veiamos, buscar los
pros v los contra, pensar otras alternativas y
sobre todo argumentarlas v para mi esto es
muy importante ya que nos da la posibilidad
de tener un pensamiento mads critico y a su
vez realista ante las situaciones que muy pro-
bablemente serdn a las que nos enfrentemos

en los escenarios.

Los estudiantes reportaron haber
visto el video del relato digital entre 1
v 4 veces, con un promedio de 2.4. In-

formaron que la revision reiterada del
caso les permitio ubicar informacion
(evidencia) necesaria para argumen-
tar sus respuestas o analizar de forma

critica el tipo de intervencion realiza-
da con Rosita.

Por otro lado, 16 estudiantes (49%)
consideraron que el relato digital es
excelente, mientras 17 (50%) dijeron
que es bueno, mientras que ningun es-
tudiante lo considero malo o pésimo.
En wvarias ocasiones, los estudiantes
mencionaron que les parecia una for-
ma novedosa y apropiada para realizar
una evaluacion de sus propios apren-
dizajes, por lo que rescatan la impor-
tancia de la autoevaluacion, el empleo
de la ribrica para este fin y el tipo de
preguntas de analisis.

Entre las sugerencias para su me-
jora, algunos estudiantes propusieron
que el relato digital se realizara con
personas reales o en un formato de
dramatizacion, mientras que algunos

estudiantes, sobre todo aquellos que
sostienen una mirada clinica, propo-

nen que se dé informacion mas deta-
llada del perfil psicologico de la nina
o del tipo de terapia que recibia de

la psicologa del albergue. También se
propuso que el video tuviera mas du-

racion para aportar mas informacion.

En la plenaria con el grupo, los par-
ticipantes concluyeron que es de suma
importancia el trabajo con el método
de casos en la formacion del psicolo-
go, para lo cual, es necesario fomentar
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el analisis critico de los mismos y apo-
yarse en las tecnologias de avanzada.

6. Conclusiones

En el estudio de diseno educativo con-
ducido se pudo corroborar, con base
en los resultados de aprendizaje v en
la disposicion que desperto en los es-
tudiantes, que el relato digital en el

formato de caso de ensenanza resul-
to un dispositivo pedagogico efectivo.
Los estudiantes lograron arribar a una
mirada mas compleja de una situacion

problema en el campo de la interven-
cion psicoeducativa con menores ins-

titucionalizados, llendo mas alla de la
unidad de analisis individual. En sus
propuestas de alternativas de inter-
vencion, lograron incluir diferentes
aspectos v ambitos de intervencion,
por lo que se apropiaron de las bases
de una concepcion ecologico-sistémi-
ca, que logra superar la vision uniper-
sonal v descontextualizada del papel
del psicologo.

Con base en las reflexiones de los
estudiantes, se manifiesta la presencia
de los elementos del pensamiento criti-
co que proponen Paul & Elder (2002),
logrando desempenos satisfactorios,
pues con base en la rabrica emplea-
da, se ubicaron principalmente en el
nivel notable seguido del nivel suficien-
te, mientras que en algunas respues-
tas, unos cuantos estudiantes lograron
respuestas que se pueden considerar

como excepcionales, es decir, simila-
res a las de los expertos en el campo.

Sin embargo, encontramos que a
los estudiantes se les dificulta delimi-
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tar de forma apropiada el espacio del
problema, dada la complejidad y mul-
tideterminacion del mismo, asi como

argumentar sus respuestas con base
en la evidencia. En ulteriores episo-
dios instruccionales, sera importante
proporcionar ayudas pedagogicas para
que los estudiantes puedan articular
la situacion personal, familiar v edu-

cativa que viven los protagonistas del
caso, con el plano estructural, y pue-
dan discutir la situacion problema en
funcion de la desigualdad social pre-

valente y de la situacion de la infancia
en condiciones de vulnerabilidad.

Asimismo, serd importante explo-
rar con los estudiantes si han tenido
experiencias reales de intervencion
psicoeducativa asociadas a su forma-
cion en la licenciatura y discutir la
indole de las mismas, pues aunque
este punto no formo parte del anali-

sis del estado inicial de los participan-
tes, muchos de ellos manifestaron que
hasta ese semestre, no habian tenido
formacion en la practica en escena-
rios reales.

En esta experiencia se genero el re-
lato digital como estrategia educativa
basada en el método de casos. Otra
opcion que permitira enriquecer el
potencial de la narrativa en el apren-
dizaje, es que los estudiantes generen
ellos mismos relatos digitales sobre las

experiencias de intervencion psico-
educativa v social que realicen como
psicologos en formacion en distintos
contextos, aportando evidencia que

permitan identificar los incidentes cri-
ticos que viven en estos procesos. &
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Resumen

El ambito educativo no permanece al margen de la transformacion actual que la hu-
manidad vive derivada del auge de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion), situacion que modifica fundamentalmente el rol del docente y la manera

en la que se aprende hoy en dia. En esta presentacion se abordan cuales son los
principales elementos que configuran este nuevo actuar del profesor, las principa-

les herramientas tecnologicas para el aprendizaje que estan a su alcance, el cambio
gue se deriva de la aparicion de los dispositivos moviles en el aula, una propuesta de
secuencia didactica con el uso de tecnologia, asi como la configuracion de una no-
cion entendida como el Ser Docente digital que define su desarrollo en este ambito.

Palabras clave: TIC, Ser Docente di-
gital, dispositivos moviles, alfabetiza-
cion digital, cultura digital, secuencia
didactica.

Desarrollo

Que la educacion debe cambiar: eso

esta claro y es apremiante. Hacia don-
de vy mas aun el como debe hacerlo:

es lo que todavia, bien a bien, es in-
cierto y nebuloso. Pero hay pistas,
herramientas sorprendentes, dnimo
y curiosidad; por lo que el futuro y el

camino por emprender es fascinante.
Elementos de transformacion de la

educacion actual Varios connotados
teoricos e investigadores de la educa-
cion actual coinciden vy han senalado

diversos aspectos que trastocan la ma-
nera en la que la educacion se realiza,
evidenciado sus problemiticas y apun-
tado vertientes que aportan a caminos
de solucion. Se destacan entre ellas
las ideas de Sir Ken Robinson (2006),
quien senala que parte del colapso
educativo de nuestros dias se deriva
de un trastoque en una premisa fun-
damental de la educacion, consistente
en que esta, desde la basica hasta las
carreras universitarias deben prepa-
rar a sus estudiantes para el futuro,
para el trabajo que se realizari al salir
de la carrera para funcionar en la vida
laboral. Y asi habia sido y funcionado
en el pasado, pero hoy nos encontra-
mos con que ese futuro del estudian-
te no se conoce, en la actualidad la
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realidad es dinamica, muy cambiante,

por lo que la escuela ya no nos puede
preparar para los anos por venir, por-
que se desconoce qué vendra. ;Como
puede entonces la escuela educarnos
para algo que se desconoce? No pue-
de. Por lo tanto se requiere un cambio

trascendental y sustantivo. Nos debe
ensenar a resolver lo que se aparezca

delante.

Por otra parte, el tambien reco-
nocido investigador educativo Roger
Schank (2011), identifica que actual-
mente solo existen dos cosas equivo-
cadas en el sistema educativo: la pri-
mera es lo que se ensena v la segunda
el como se ensena (What we teach,
how we teach).

THESE ARE Y Thd THivEd WRduwd: WiTH THE ot ATiIday TYITFE & -

ROGER SCHANK

Enunciado fundamen-
tal de de Roger Schank
(www._rogerschank.com)

]
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En esta aseveracion tan sucinta como
contundente Schank nos revela que
efectivamente hay que dar un vuel-
co de ciento ochenta grados a lo que
estamos ensenando en las escuelas,
que coincidente con Robinson, ya no
resulta atil a las necesidades de nues-
tros alumnos, pero tambien el sistema
educativo falla

en la manera como lo esta hacien-
do. Para Schank no existe otra manera
de aprender que no sea involucrando-

nos, sumergiendonos en lo que apren-
demos, por lo que elementos como el

dictado de la clase, la memorizacion y
el examen, entre otros, SOn recursos
todavia sobrevalorados al extremo.
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Marc Prensky (2012), el célebre

teorico educativo a quien se le vincu-
la con el concepto de “nativos digita-

les”, menciona que ahora se requiere
un nuevo rol docente, por que con
la llegada de las TIC (Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion)

a la educacion, el profesor no solo no
desaparecera sino que se requerira

en extremo, solo que su participacion
debera ser distinta, una presencia mas
de acompanante, de guia, de orienta-
dor, v no en el papel de poseedor de

los conocimientos v transmisor de és-
tos a los alumnos.

Pero, de acuerdo a las evidencia re-
veladas por estos autores, ;por que se
ve ahora tan desfasada la educacion
tradicional? ;Por qué en realidad ten-
dria que cambiar? ;Por qué dejo de
ser util y funcional? ;Por que quere-
mos o sentimos que debe modificar-
se? ;Corresponde ello solamente a un
cambio evolutivo natural, o estamos
hablando de algo todavia mas gran-
de? Lo cierto es que ahora ha caido un
meteorito en el “Planeta Educacion”
que cambiara su ecosistema de forma
radical. Y la forma en la que se venia
desarrollando va no sera la misma.

El asunto en esencia no es que solo
la educacion se ha trastocado, sino que

la realidad del ser humano en su con-
junto amplio cambio. Mucho del nue-

vo contexto educativo ha venido de la
mano del avance tecnologico informa-
tico o digital; lo ligado a las tecnologias
de la informacion v la comunicacion.

La constante es que hoy en dia existe
una interesante cantidad de recursos

v que la velocidad de los avances es



cada vez mayor. Todo ello repercute
en que aprender, estudiar e ir a la es-
cuela, sea diferente. Si bien estos cam-

bios no han permeado en la totalidad
de la poblacion y México esta ain lejos
de que la cobertura de ello sea satisfac-
toria, es importante considerar que

directa o indirectamente ello afecta a
todos.

Para el filosofo Javier Echeverria
el cambio que vivimos es tan radical,
que ha creado un nuevo estadio social,
diferente a todo lo vivido con anterio-
ridad. Y para esquematizar ello plan-
tea muy bien, su nocion de los Tres
Entornos, figura con la que represen-
ta la manera en que la civilizacion ha
vivido tres estadios fundamentales en
su historia. El primero que denomi-
na Natural (E1) es precisamente en
donde lo fundamental para el hombre
dependia de su relacion con la natu-
raleza: la convivencia en comuna, la
caza son ejemplos de este momento,
al igual que la agricultura y la ganade-
ria. Al segundo entorno (E2) le perte-
necen las civilizaciones producto de la
industrializacion. Este entorno apare-
ce con las ciudades y los Estados. A él
corresponde la creacion de entidades
como la fabrica, la oficina y la escuela.

Ahora ha nacido un Tercer entorno
(E3), un nuevo espacio social y tele-
matico cuyo representante principal v
sustantivo es internet que no se basa
en recintos fisicos vy espaciales sino
que corresponde a una especie de
capa que se superpone sobre todo lo
material y estructural. Este tercer en-
torno ha venido a transformar todo: el

comercio, la comunicacion, el trabajo,

las relaciones sociales, etcétera. Y por
supuesto la educacion no ha quedado
al margen y tambien ha sido trasto-
cada. En parte por ello no podemos
seguir haciendo educacion del tipo
Segundo entorno. Como senala el
mismo Echeverria:

[...] se requieren nuevas habilidades v destre-
zas. La componente prictica del aprendizaje
en E3 es tan importante como la obtencion
de datos e informacion. Cabe afirmar inclu-
50 que lo mis urgente es aprender a interve-
nir en el tercer entorno, mis que a buscar
informacion. De ahi que haya que pregun-
tarse como se pueden desarrollar los seres
humanos en el entorno telemditico, en lugar
de prestar atencion exclusiva a los nuevos
artefactos tecnologicos, v como usarlos efi-

cientemente.1l (Echeverria, 2000: 4)

De lo citado de estos expertos se
denota que para estos albores del siglo
XXI la transformacion de la educacion
opera en dos aspectos nodales de su
esencia: su forma v su fondo. Es decir
que se debe considerar que la forma
tradicional de como viviamos la edu-
cacion ha cambiado (fundamental-
mente por la aparicion de las TIC) v
que el fin 0ltimo de la educacion cen-

trado en la preparacion a futuro ya no
opera como tal.

Echeverna, Javier
(2000) Revista Ihero-
americana de Educa-
ciom, “Educacion y tec-
nologias telematicas™,.
Ed. Organizacion de
Estados  Iberoameri-
canos. Numero 24
<http://www._rieoei.
org/rie24a01. htm=:,
consultado el 7 enero
de 2015

Transformacion de la educacion

La forma tradicional de como
viviamos la educacién ha
cambiado.
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Para adentrarnos a una nueva y ac-
tualizada formacion del profesorado
que moldee a una figura actual que

denominamos el Ser Docente digital,
se deben tratar temas como el surgi-
miento del nuevo orden educativo: las
herramientas informaticas con poten-

cial educativo que hoy se manifiestan
como un recurso fundamental: el co-

nocimiento de una metodologia para
el diseno de materiales, cursos y asig-
naturas e-learning; asi como modelos
para la realizacion de proyectos cola-

borativos con uso de tecnologia y dis-
positivos moviles, entre otros.

Cinco maximas de la educacion
transformada en el S. XXI1

Con relacion a este nuevo y apremian-
te orden educativo que se requiere en
nuestras escuelas, se identifican como
fundamentales cinco componentes
principales del ambito educativo: con-
texto, objeto de estudio, forma de es-
tudio, profesor y estudiante. Rubros
en los que se expone que inciden

cinco principios de hacia donde debe
apuntar la nueva educacion transfor-
mada.

1. El contexto amplio en el que se
inscribe la educacion se ha trans-
formado hacia un nuevo y dinamico
entorno.

La nocion se refiere al surgimiento de
una naciente realidad, sustancialmen-
te distinta de la que le daba sentido ala
educacion tradicional, producto de un
emergente entorno digital telematico
que presenta un futuro incierto, cam-
biante, impredecible e interesante.
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2. El curriculo de la educacion debe
cambiar su perspectiva.

El postulado esta centrado en el obje-
to de estudio de una nueva educacion
que conlleva la necesidad de modifi-
car lo que actualmente se aprende en
las escuelas, es decir, en iniciativas re-
feridas a la realizacion de un cambio
de fondo en la educacion que busque
que se manejen y aprendan lenguajes
en lugar de materias.

3. Las TIC representan un elemen-
to transformador de alto potencial
para la educacion.

La postura identifica que las TIC le
proporcionan al Ambito educativo un
gran espectro de posibilidades para

lograr un cambio sustantivo a traves
de multiples e innovadoras herra-
mientas.

4. El profesor en el §. XXI fundamen-
talmente debe ser un guia y promo-
tor del aprendizaje de sus alumnos.

El enunciado ubica el maximo rol do-
cente en el S. XXI en el acompana-
miento, la motivacion y la orientacion
en la experiencia de aprendizaje del
alumno y no en la transmision de co-
nocimientos.

5. El estudiante debe saber aprender
de forma independiente y perma-
nente.

El principio destaca la importancia
de fomentar en el estudiante las com-
petencias que le permitan tomar un
papel activo en la construccion de su
propio aprendizaje, asi como inspirar,



promover y concientizar sobre la ne-

cesidad del estudio continuo a lo largo
de la vida.

Elementos vy herramientas para el
cambio

Para atender estos postulados el siste-
ma educativo ha comenzado a corre-
gir el rumbo, incluso algunos de esos

cambios han sido reflejados en refor-
mas educativas nacionales como lo es

el definir el denominado enfoque por
competencias como la orientacion
maxima para trabajar en el aula, de
igual forma, han existido reformas al
curriculum en distintos niveles edu-
cativos, se tiene claro que modelos
constructivistas v la idea de aprender
a aprender son favorecedoras, etc. Sin
embargo, un elemento igual o mas
transformador que los anteriores es el
que se enclava en el avance de la tec-
nologia informatica v lo que esta pue-
de aportar, que actualmente ofrece un
abanico importante, con un potencial
sin precedentes que permitira dina-
mizar la clase.

No obstante, se defiende la idea de

que no se trata solo de asirse de la tec-
nologia sin miramiento alguno, per-
diendo la nocion de que ésta es solo
una herramienta en favor de lo peda-
gogico, de lo educativo y no, en lo ab-
soluto, un fin en si misma. Para ello
nos basamos en concebir la relacion
del individuo con la tecnologia en una
vision humanistica denominada el Ser
digital en el entendido de que, al igual
que cualquier tecnologia del pasado,
ésta debe concebirse al servicio del
desarrollo del ser humano integral, en

plenitud. Ahondemos un poco en este
concepto:

La nocion del Ser digital®

Sin importar sin nos cenimos a plan-
teamientos a nivel nacional o a nivel
estatal o tan solo para fijar la politica
de una universidad o de una escuela
primaria incluso, es primordial tener
una vision clara de cual es la relacion
que se plantea con el uso de la tecno-
logia. A continuacion se muestra un
referente que se considera que pue-

de resultar de utilidad cuando de fijar
una politica digital educativa se trata.
Esta idea tiene su fundamento en cen-
trar en el individuo —y no en la tecno-

logia en si— lo importante del empleo
de este recurso; y se plantea a traves

de la estructuracion de un andamiaje
conceptual denominado el Ser digital.

Esta denominacion se refiere a que
el sustento fundamental de las acciones
institucionales no se de en terminos de
los factores de conectividad y equipa-
miento, sino en funcion de la persona.
Para operar dicho enfoque se estable-
ce cuatro niveles de desarrollo del ser
al cual dirigir las acciones de la politi-
ca educativa digital:

Niveles del Ser digital
1. Yo tengo

2. Yo sé

3. Yo sov

4. Yo trasciendo
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documento no se re-
laciona mi se vincula
al concepto de igual
denominacion acuna-
do por Nicholas Ne-
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1. Yo tengo

Acceso estructural

(Equipamiento y conectividad)

En deéecadas anteriores, tradicional-
mente los gobiernos de varios paises
centraban los objetivos de su politica
digital en ofrecer a la sociedad equi-
pamiento v conectividad. Estos dos
ambitos, condicion sine qua non para
poder transitar en el nuevo entorno
digital, siguen constituyendose en pi-
lares que deben incluirse en cualquier
politica digital.

El que la tableta este llegando al
aula, por ejemplo, v el que exista co-
nectividad a internet en los salones de
clase, elementos de este primer nivel,
es apenas el primer paso en la con-
formacion del Ser digital. Considerar
que nuestros estudiantes v maestros
tengan este recurso, en lugar de ser el
final de la historia significa el inicio
del trabajo. De ahi que las politicas
educativas al respecto no se pueden
quedar en ese nivel, sin mayor pla-
neacion futura o sin considerar como
se va a aprovechar este recurso. Es
fundamental que se tenga definido
qué objetivos se quieren cumplir, qué
competencias se pretende desarrollar,
que estrategias se piensan instrumen-
tar para ello, qué modelos se buscara
segulr, etc.

2. Yo seé

Alfabetizacion digital

(Competencias informacionales)
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El segundo estadio de la construc-
cion del Ser digital corresponde a la
posesion de los conocimientos y ha-

bilidades para moverse en un entorno
informatico. Engloba el desarrollo de
las competencias informacionales, el
saber emplear equipos de computo,

sus elementos de hardware y de soft-
ware a nivel usuario.

El conocimiento para utilizar siste-
mas operativos, pagueteria de oficina,
navegacion en internet; saber buscar
y encontrar informacion en la Red; el
uso del correo electronico y otras he-
rramientas de comunicacion son ejem-
plos de esta nueva alfabetizacion que
el individuo actual debe poseer para
estar en condiciones de comenzar
a explotar el potencial de uso que el
equipamiento y conectividad pueden
tener.

Atender y trabajar la alfabetizacion
digital debe ser un componente gque

las politicas educativas también deben
considerar mas alla de suponer que la
simple dotacion de equipo basta.

Por otro lado, los propios usuarios
que ya cuentan con acceso a equipos de
computo deben, por iniciativa perso-
nal, adentrarse a alcanzar por cuenta
propia el conocimiento en el empleo
basico del software y hardware que
tienen a disposicion, ya que este saber
en terminos generales es simple vy se
puede lograr a través del empleo in-
tuitivo del equipo y la practica. Nues-
tros jovenes conocen mucho de ello v
son la prueba fehaciente de que dichas
competencias se pueden alcanzar de
forma autonoma tambien. Ademas



de que cada vez mis, los equipos de
computo son de una operacion mas
simple e intuitiva.

3. Yo soy

Cultura digital

(Formacion o capacitacion, redes
sociales, comunicacion, comercio
electronico, etc.)

El tercer nivel de construccion del Ser
digital, Yo soy, corresponde al escena-
rio generado cuando la cultura digital
forma parte de nuestra vida cotidiana.
Cuando parte de nuestro acontecer
diario se mueve en el entorno digital
a traves de procesos de comunicacion
establecidos via correo electronico,
chat, mensajeros. Cuando operamos
habitualmente la bisqueda de infor-
macion en internet. Cuando partici-
pamos de las plataformas de redes
sociales o de entornos de la Web 2.0.
Cuando realizamos transacciones de
comercio electronico o aprendemos
a traves de cursos de e-learning, por
ejemplo. El Yo soy, por lo tanto, es
cuando una parte de nuestra vida se
mueve en el entorno telematico de in-
ternet. Es un nivel mavor de integra-
cion por encima de la alfabetizacion
digital elemental.

El empleo eficaz de la tableta en el
aula corresponde a este tercer nivel de
construccion del Ser digital v forzo-
samente tiene que pasar previamente

por los dos estadios anteriores. Por lo
que la entrada a él se da a traves de un

proceso que requiere, casl necesaria-
mente, de capacitacion y de practica
cotidiana.

Asi mismo, para que el nivel del
Yo soy se pueda alcanzar de manera
colectiva o generalizada en el aula,
requiere que existan, por lo menos
en un principio, estrategias de po-
litica educativa que asi lo prevean.
No basta nuevamente la dotacion de
“fierros” y conectividad, ni esperar
que los docentes y alumnos alcancen
el nivel base de alfabetizacion digital
por cuenta propia. Si lo que se busca
es el empleo eficaz de dispositivos
moviles en el salon, se debe procurar
lograr ello a traves de la capacitacion
docente especifica, del disefio de es-
trategias tecnopedagogicas v de la
conformacion de modelos de uso de
tecnologia.

Dificilmente se alcanzaran gran-
des logros sin una planeacion de por

medio, y si se obtienen, no se podrin
replicar de forma sistematica. Por ello

es importante que se considere que
para alcanzar el tercer nivel del Yo soy
de forma sistematica, se requiere de

una planeacion estratéegica y de capa-
citacion.
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En los anos por venir, por ejemplo, el conocimiento del
codigo, de lenguajes de programacion sera algo necesa-
rio para cualquier perfil profesional.

4. Yo trasciendo
Accion digital

(Generacion de contenido, realiza-
cion de proyectos, emprendeduris-
mo, programacion, creacion de apli-
caciones, etc.)

El ultimo nivel de la construccion del

Ser digital de nuestros dias correspon-
de al Yo trasciendo. Y concierne a una

evolucion natural de los tres niveles
que le anteceden.

Ubicado en la accion digital, a este
ambito corresponden obras de partici-
pacion que abonan al desarrollo de la
Red a traves de la generacion de infor-
macion vy contenido, de la construc-
cion de sitios y portales, de proyectos
telematicos. Asi como iniciativas de
“emprendedurismo”  digital, progra-
macion de bases de datos para Web,
desarrollo de apps para dispositivos
moviles, etc. Es decir, cuando se da el
paso de receptores de informacion y
usuarios de plataformas, a constructo-
res de la Web.

Aungue pareciera distante acce-
der a ello es un progreso de la cons-
truccion de nosotros mismos en este
nuevo entorno digital, incluye habili-
dades como las de saber disefar con-
ceptualmente un sitio, o un proyecto
educativo con el empleo de las TIC,
o entender la logica de operacion de
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bases de datos, o la programacion de
aplicaciones.

En el terreno educativo puede co-

rresponder a la autoria de un blog te-
matico, la construccion de nuestro

propio sitio Web curricular, la crea-
cion de una app educativa, el desarro-
llo de un curso en linea, la creacion y

operacion de un proyecto telematico,
la construccion de una base de datos

alimentada via Web, etc.

Si podemos instrumentar con exi-
to el uso de la tableta en el aula en
lo correspondiente al nivel anterior
(Yo soy/Cultura digital), estaremos
—en compania de nuestros alumnos—
en posibilidades de acceder con na-
turalidad al cuarto nivel (Yo trascien-
do/Accion digital) siempre v cuando
también apuntalemos ello con base en
una estrategia bien formulada y capa-
citacion especifica. No va a pasar lo
que queremos si no lo buscamos es-
tructuradamente.

En los anos por venir, por ejem-
plo, el conocimiento del codigo, de
lenguajes de programacion sera algo
necesario para cualquier perfil profe-

sional, pronto nos toparemos con la
necesidad de construir nosotros mis-

mos un sistema para poder resolver
alguna necesidad inmediata de nuestro
ambito laboral cotidiano. En la proxi-
ma década, el saber programar sera
la tercera alfabetizacion por resolver.
En ese entonces necesitaremos estar
en este cuarto nivel de la construccion
del Ser digital.



L.as nociones relativas a la cons-

truccion del Ser digital como base del
diseno de una e-politica educativa,

corresponden a la idea de que alcan-
zar logros importantes en el uso de
la tecnologia en el ambito educativo,
trasciende el simple hecho de contar

con el equipo y conectividad. Enten-
der que se requiere, al menos, de una

planeacion estratégica solida v de ca-
pacitacion, es fundamental y necesa-
rio. Derivado de que la tecnologia por

si misma no es una solucion comple-
ta, sino solo una herramienta, util v

poderosa si, pero que requiere orien-
tacion.

El Ser Docente digital corresponde
a la cobertura del equipamiento mas
conectividad vy al trabajo de desarrollo
y formacion que actualmente el pro-
fesorado debe alcanzar en los ambitos
del Ser digital descrito, desde el desa-
rrollo de la alfabetizacion informacio-
nal necesaria para el tercer nivel (Yo
sov), hasta la culturizacion digital del
Yo trasciendo.

Las diez primeras herramientas
tecnologicas para el aprendizaje

Un primer avance en la linea de cons-
truccion de este nuevo Ser Docente
digital estd en el conocimiento de las
principales herramientas empleadas en

el ambito educativo. Para ello una guia
fundamental es la referenciacion que

publica el Centre for Learning & Per-
formance Technologies del Reino Uni-
do (C4LPT).

Uno de los bastiones mas emblema-
ticos de este centro es su clasificacion

de las cien principales herramientas
tecnologicas para el aprendizaje. El
famoso “Top 100 Tools". Lista que se
emite cada ano desde 2007 y que es el
resultado de la participacion de cien-
tos de actores del ambito educativo y
de la capacitacion en todo el mundo,
fundamentalmente docentes e instruc-
tores que votan eligiendo las principa-
les herramientas informaticas que mas
usan, prefieren y consideran que fa-
vorecen el aprendizaje.

La mayoria de los votantes son
profesionales de la educacion que
emplean las herramientas, que han
incorporado estos recursos a su pric-
tica docente y que se han dado a la
tarea de ponderar, con base en esa
experiencia cuales son las platafor-
mas tecnologicas que mas aportan.
Recursos tecnologicos que desde sus
diferentes utilidades y caracteristi-
cas fundamentales se significan como
valiosas herramientas.

Del ranking completo de cien he-
rramientas son importantes y signi-
ficativos los primeros recursos mas
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extendidos, valorados v utilizados por
docentes y estudiantes para generar el
aprendizaje, que en el 2014 ubico a la

siguiente decena principal de herra-
mientas:

1. Twitter

2. Google Docs/Drive
3. YouTube

4. PowerPoint

5. Google Search

6. WordPress

7. Dropbox

8. Evernote

9. Facebook

10. LinkedIn

Sobre esta decena de recursos se con-
sidera fundamental la capacitacion a
docentes en donde se examine que

caracteristicas poseen estos diez pri-
meros recursos tecnologicos v gue
aplicaciones se les da que los posicio-
na como los mas recurrentes segun

la clasificacion del C4LPT para cono-
cer de qué manera la generacion del

aprendizaje de nuestro tiempo opera
a traves de estas herramientas y que le
aportan al ambito educativo.

La tableta s1 esta en el aula

Ademas de lo importante que es co-
nocer cuales son las herramientas
que mas le aportan actualmente a la
practica docente en todo el mundo,
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los recursos mas extendidos; hay otro
aspecto nodal relacionado a las TIC de
una influencia maxima y que verdade-

ramente puede acarrear transforma-
ciones practicamente sin precedentes:
la presencia de los dispositivos movi-
les en las aulas (tabletas y teléfonos

inteligentes en manos de docentes y
alumnos aunado a la conectividad en

el salon de clases). Esta condicion es
fundamental porque nos ayuda a des-
mitificar una idea un tanto equivoca-
da consistente en que el mundo de la
computadora v la educacion ya tie-
nen tiempo que caminan juntos. Esta
idea es solo una verdad parcial pues
propiamente la PC no habia entrado v
se habia “acomodado” en el salon de

clases. En realidad hasta antes de los
dispositivos moviles la computadora

propiamente no habia llegado al aula.
Expliquemos esta nocion:

Desde hace muchos anos la compu-
tadora portatil, la informatica en tér-
minos generales ha tenido cierta pre-
sencia en el ambito educativo. Es asi
como desde hace décadas existen las
materias de computacion —como parte
de algunos planes de estudio que hoy
abarcan incluso desde la primaria—;
el aula de medios o laboratorios de
computo a donde los alumnos asisten
a realizar ciertas practicas; programas

gubernamentales de uso de las TIC
que han incluido, por ejemplo, pro-
yector y pizarrones electronicos, etc.
Pero en terminos reales, en forma
extendida o generalizada, de mane-
ra masiva y colectiva, en un cariacter
constante, cercano y amigable y sobre
todo permanente, continuo v cotidia-
no la computadora no habia estado en



la clase. La clase que corresponde al
elemento central, corazon mismo de
la educacion, del acto de aprender y
de la escuela misma.

Claro esta que la computadora es
v ha sido empleada por el docente al
preparar su clase, al investigar in-
formacion, al disenar sus estrategias
didicticas, sus practicas v dinimicas,
sus examenes, al calificar los traba-
jos, tareas v examenes de sus alum-
nos. Por otra parte, por supuesto que
el alumno emplea la computadora para
hacer sus trabajos, ensayos, investiga-
ciones, resumenes, para resolver sus
tareas, para estudiar para el examen,
para mandar sus trabajos, ponerse de
acuerdo con sus companeros, incluso
para trabajar a distancia. Pero lo cier-
to es que la computadora en el aula,
en todas las clases del ciclo escolar,
en todo momento, en un empleo coti-

diano, no habia podido estar de forma
plena. Pero ahora con el arribo de los
dispositivos moviles esta comenzando
a suceder y ello trae un cambio radical
en multiples sentidos.

Si bien la computadora habia es-
tado en los momentos previos a la
clase v despues de la clase, y esas dos
vetas habian generado para las cien-
cias de la educacion paginas y paginas
de tratados, de estudios, de analisis, de
propuestas, de productos. Si el antes
y después de la clase habian protago-
nizado la relacion TIC-educacion hasta
nuestros dias, jque tanto se puede ge-
nerar ahora para abordar el tema de
la informatica en el corazon de la ex-
periencia educativa: el aula? Como se

puede imaginar se esta al alcance de
generar mucho mas.

Con la tableta en el aula (o el dis-
positivo de computo que vaya a seguir
en el futuro), en manos del profesor
y alumnos —ahora si- todo el tiempo,
todos los dias, como el propio cuader-
no mismo lo esta, se pueden generar
transformaciones notables, significati-
vas, importantes. Se puede desarrollar
el trabajo de la clase v dinamizar esta
como en el pasado no habia ocurrido;
por que la tableta si esta en el aula.?

Pero, como se ha comentado, el
equipamiento y la conectividad es
s0lo el primer nivel de la construccion
del Ser digital, el Yo tengo; despues
vienen los pasos del Yo sée v el Yo soy,
que hablan de una alfabetizacion digi-
tal v de una apropiacion de estos re-
cursos. Para atender dichos estadios

ademas de la referencia de las princi-
pales herramientas tecnologicas para
el aprendizaje, comentadas con ante-
rioridad, se considera fundamental la
metodologia de trabajar en el aula por
proyectos, proyectos de caracter tele-
matico v de la configuracion vy el se-
guimiento de un modelo pedagogico
para éstos.

El modelo SC

El modelo sc (secuencia colaborativa)
es un modelo para disefiar secuencias
didacticas o proyectos de clase, que
considera el uso de la tecnologia, como
lo es el empleo de tablets, como una
herramienta importante para alcanzar
experiencias de aprendizaje enrigue-
cidas. En este tipo de proyectos los
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Aungue la conectivi-
dad a internet en el
salom de clases v el
equipamiento de ta-
bletas no permea, por
supuesto, a la totalidad
de estudiantes en los
diversos niveles edu-
cativos, s1 existe una
linea tanto de politi-
cas  gubernamentales
como de propuestas
de escuelas privadas
de proveer y brindar
este tipo de equipa-
miento al alumno en
su salon. Esto va mar-
cando una tendencia
que cada vezr se ge-
neralizara v avanzara
MEs, no menos; por lo
que se puede esperar
que en los anos gue
vendrin cada vez la
tableta estara mas pre-
sente en los salones de
diversas escuelas.
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El Modelo Secuencia
Colaborativa {SC) D.R.
es un modelo y estruc-
tura paro el diseno de
secuencias  didacticas
de provectos de clase
conceptualizada por el
grupo de tecnopedago-
gos de la firma mexica-
na SCM Consultores,
con la finalidod de pro-
mover el uso de las TIC
en el salon de clases,
la participacion activa
del alumno y el trabo-
jo del docente en el rol
de guia vy focilitador
de una experiencia de
aprendizaje enrigueci-
dao. Modelo Secuencia
Colaborativa (8C) con
Registro de Autor en
Mexico en e INDAU-
TOR y en el Instituto
Mexicanoe de o Propie-

dad Industrial.

La referencia del Sus-
citador significative se
basa en los principios
del audiovisual educa-
tive, sobre todo del gé-
nero documental, gue
recomienda intciar &
tratamiente de los te-
mas a desarrollar con el
plunteamiento de wna
situgcion relocionada y
de caracter cotidiano.

El fundamento del Di-
lema esta basado en el
trabajo de la recupero-
cian de los conocimien-
tos previos y en la pro-
mocion del desarrollo
de competencios comu-
nicacionales  sustenta-
das en la expresion de
ideas y argumentacidn.

La Investigacion diri-
gida es un elemento de
b secuencia derivado
de los propuestas edu-
cativas que buscan la
promocidn  del deso-
rrollo de competencias
informacionales en el
alumni.

alumnos se vuelven mas participati-
vos, su trabajo es mayor y se procura
que participen mas y se responsabi-
licen de su ejercicio de aprender. Se
busca también que se involucren y
que su curiosidad e interés crezca,
que se viva la experiencia de la inves-

tigacion y el descubrimiento, que con-
trasten sus conocimientos previos con

lo nuevo que vayan conociendo, que
tengan mayores referentes vivenciales
vy emocionales que les permitan recor-
dar mejor v de forma referenciada la

informacion que van aprendiendo. A
continuacion sus componentes:

Elementos del Modelo SC (secuen-
cia colaborativa)*

Elemento 1. Suscitador significati-
vo©

Elemento 2. Dilema®

Elemento 3. Investigacion dirigida’
Elemento 4. Catedra colaborativa®
Elemento 5. Metafora didactica®

Elemento 6. Documentacion com-
plementaria'®

Elemento 7. Puesta a prueba®
Elemento 8. Referenciacion

Elemento 9. Socializacion. De la es-
cuela al ciberespacio®

Elemento 1. Suscitador significativo

El suscitador significativo es el ele-
mento didictico de este modelo que
consiste en el planteamiento de in-
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formacion presentada al alumno como
una situacion, como un caso, 0 COmo un
ejemplo tomado de la realidad v con-

textualizado, que tiene una relacion
directa con el objeto de estudio del
proyecto.

Elemento 2. Dilema

El dilema es una dinamica de partici-
pacion general por parte del grupo, en
la cual se toman posturas derivadas
del suscitador significativo.

Elemento 3. Investigacion dirigida

La investigacion dirigida es el traba-
jo del alumno consistente en la bus-
queda y recopilacion de informacion
pertinente y autorizada, previamente
seleccionada por el docente, para dar
solucion al dilema planteado v que

incluye la revision de los contenidos
sustantivos del tema de estudio.

Elemento 4. Catedra colaborativa

Este cuarto elemento de la secuencia
didactica corresponde a la exposicion
de los contenidos que dictan la solu-
cion a la problematica planteada origi-
nalmente, o que denotan la base teorica
o conceptual del tema abordado en el
proyecto de aprendizaje, es —v de ahi
su denominacion colaborativa— tra-
bajada, definida o expuesta tanto por
el docente como por el grupo en su
conjunto.

Elemento 5. Metafora didactica

La Metafora didactica o contextuali-
zacion de lo aprendido es el ejercicio,
realizado por el docente, de traslacion



del sentido original del tema sustanti-
vo del proyecto de aprendizaje a una
situacion semejante o comparada.

Elemento 6. Documentacion com-
plementaria

Este sexto elemento del modelo co-
rresponde a la creacion de dos tipos
de producto (griafico y escrito), que
documentan la experiencia colectiva
de aprendizaje durante la realizacion

del provecto, vy que a su vez se consti-
tuyen como una generacion de nuevo

contenido v documentos de consulta.
Elemento 7. Puesta a prueba

La Puesta a prueba es el elemento
—dentro del modelo- ligado a una eva-
luacion objetiva, consistente en que
cada alumno participa no solo de la
resolucion de ésta sino ademas de su
diseno y elaboracion.

Elemento 8. Referenciacion

La referenciacion corresponde al pro-
ceso de documentacion y catalogacion
de cada uno de los productos genera-
dos en el provecto de clase, asi como
del propio diseno pedagogico de éste.
La informacion se asienta de acuerdo
a los campos de una ficha especifica.

Elemento 9. Socializacion. De la es-
cuela al ciberespacio

Es la accion de publicar en internet los
productos generados en el desarrollo

del proyecto, la metadata de éstos v
del disefio pedagogico, a traves de un
entorno Web publico que permita su
difusion y consulta.

Si bien todo lo anterior, referido al

trabajo por proyectos y diseno de se-
cuencias didacticas resulta positivo y

loable, lo cierto es que (aun bajo las
condiciones de conectividad y equi-
pamiento resueltas) su realizacion
requiere de un trabajo v esfuerzo im-

portante tanto por parte del docente
como del alumno mismo. Y en ello

radica gran parte de las limitaciones
reales que hacen que este tipo de di-
namicas no se manejen de manera ex-
tendida v no sean algo tan recurrente
en el dia a dia en las aulas. Por ello es
que el modelo de educacion clasica
(el profesor dictando clase) se sigue
desarrollando de manera prominente,
no obstante la evidencia de que dicha
instruccion ya no es suficiente.

;Habra algin tipo de solucion a este
dilema? Por supuesto que la respuesta
es el trabajo. Como en cualquier reto

que enfrenta la humanidad, es en el
trabajo donde esta el principal y pri-
mer insumo necesario. Nada ocurrira
y nada se transformara si no se traba-

ja en ello. No obstante, a lo largo de
estas lineas se ha comentado que para

alcanzar una importante economia del
esfuerzo esta hoy por hoy, v a dife-
rencia de otras épocas anteriores, las

TIC como una importantisima herra-
mienta capaz de generar un salto cua-

litativo en esta materia. Las TIC que
nos permiten optimizar procesos v
alcanzar un ahorro de tiempo y otros
recursos.

;Pero como opera la transformacion
que las TIC pueden lograr? Hemos co-
mentado que el uso de la tableta, en

conjuncion con el internet, potencian

10

11

12

13

La Catedra colobora-
liva es el componente
de la secuencio afin
a la nocion de ubicar
comao un importante rol
docente el acompana-
miento y guia al alum-
no en la busqueda del
contenido

El sustento bose de
ln Metafora didactico
esta retomado de los
componentes  relacio-
nados con los ejemplos
v contextualizacion de
metodologios del tipo

estudios de caso.

La Documentacion
complementaria  tie-
ne su referencia en los
disefios de trabajo por
provectos en donde lo
generacion de producto
es un elemento funda-
mental.

La caracteristica fun-
domental de la Puesta
a prueba rodica en que
& [nstrumento #s una
construccion realizado
por los propios alum-
nos N un proceso in-
verse a lo trodicional,
puesto gue la prueba no
ln resuelven ellos sino
qgue la crean.

Derivado de lo discipli-
na de la documentacion
se retoma el componen-
te de la referenciacidn
para el trabajo de re-
cuento de la metadiota

de los productos gene-
ridos en la secuencia.

El componente referido
a la Socializacion esta
sustentodo en la pro-
mocion de un accionar
actual y vigente del Ser
digital consistente en lo
participacidn e¢n la so-
ciedad del conocimien-
to con la aportacion de
informacion y conteni-
dos.
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enormemente el trabajo por proyec-
tos. Dichas tecnologias nos permiten
tener fuentes de informacion, herra-
mientas de comunicacion, recursos
para el trabajo y produccion, asi como
medios para la sistematizacion y so-
cializacion de contenidos.

Al plantearse este modelo de se-
cuencia didactica se pretende gene-
rar un estandar de uso que permita su
reutilizacion, su difusion y un aprove-
chamiento generalizado.

La propuesta aqui es plantear como
el uso amplio de un modelo definido es
una premisa fundamental para el bene-
ficio colectivo. Si volteamos la mirada
a formulas v modelos clasicos pode-
mos notar como, por ejemplo, el meto-
do cientifico (sustentado en sus pasos
fundamentales: observacion; hipotesis;
experimentacion; demostracion; y teo-
ria o ley o principio) tan sencillo y tan
complejo a la vez, es un modelo tan 1til
que ha sustentado gran parte del cono-
cimiento de la humanidad.

El contar con un punto de refe-
rencia con pasos claros y definidos
permite, precisamente, un uso gene-

ralizado de ello y la posibilidad de in-
ventar propuestas de uso. El modelo

de secuencia didactica SC es una invi-
tacion a la construccion de proyectos
educativos.

Todos los dias se genera una Bi-
blioteca de Alejandria y todos los

dias la quemamos

Durante siglos, en todos los procesos
educativos que experimenta el hom-
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bre se ha generado nueva informacion,

nuevos contenidos, se han producido
nuevos conocimientos.

Todo ello se ha transmitido de in-
dividuo en individuo, de sociedad en

sociedad a traves de un gran esfuerzo
humano, aunado a la construccion de
cada acervo que se conserva, ya sea en

bibliotecas, en cinetecas, en internet,
etc.

Y esa informacion y contenidos
se ha podido transmitir gracias a que
existe la capacidad de registro v de so-
porte para ello: libros, revistas, peli-
culas, cintas, discos duros, etcétera
constituyen el gran acervo de la hu-
manidad actual. No obstante, para el
terreno educativo, para la propia ta-
rea de educar, todavia no se llega a un
punto en que el registro de dinamicas
y experiencias de aprendizaje, sea lo

suficientemente funcional v de uso
masivo.

Todo lo que se escribe en el piza-
rron, en los cuadernos de apuntes de
los estudiantes, todo lo que se dicta
y se escucha en las aulas, todo lo que
se ensena vy se aprende: se genera to-

dos los dias y todos los dias se tira a
la basura. Ello ocurre en cada uno de

los dias del ciclo escolar, en todos los
meses, de todos los anos. En las ins-
tituciones educativas afio con ano y
cada semestre se repasa el curricu-
lum, y al otro periodo lo volvemos a
estudiar con nuevas generaciones, v
asl una y otra vez, en un ciclo prac-
ticamente sin fin. Lo mas comin es
que cada docente cada ano o cada se-
mestre repita sus catedras. Y a pesar



de que cada profesor cada periodo,
por lo regular, perfecciona su tema,
lo enriquece, lo mejora v optimiza y
encuentra economias de escala para
su trabajo v esfuerzo, ello no lo hace
a nivel colectivo y mucho menos a un
nivel masivo, organizado y vinculado.

;5e podra hacer ello? ;Se podran unir
esfuerzos? La respuesta es si.

Para poder lograr avances como el
descrito no necesariamente se requie-
re crear nueva tecnologia, sino mas
bien se precisa inventiva, creatividad,
sistematizacion, orden y formulas o
modelos.

L.a identificacion de una nueva red

mas horizontal y colectiva, nombrada
como la Web 2.0 es el fenomeno que

mas ejemplos tiene de que la sistema-
tizacion y el ordenamiento del trabajo
de grupos organizados puede generar

riqueza e insumos de informacion
muy valiosos. Para muestra de ello

estin aquellos sitios o entornos vir-
tuales que organizan, acumulan vy dis-
tribuyen contenidos.

El modelo es la receta

La tesis es que para que los esfuerzos
construidos dia a dia en las aulas por
parte de profesores y alumnos no se
nos escurran entre las manos, hay
que grabarlos, hay que registrarlos,
pero haciéndolo de manera sistema-
tizada. En ello es fundamental contar
con una formula, con un modelo. En
estas lineas hemos descrito el modelo
SC, que es una metodologia para dise-

nar secuencias didacticas o proyectos
de clase.

Los disenos, asi realizados, co-

rresponden metaforicamente a las
“recetas”. No se espera que todos los

docentes generen disenos de secuen-
cias o proyectos, ya que —como se ha
mencionado— no todos quieren hacer-
lo, no todos tienen tiempo, no todos

tienen el animo. Pero si todos pueden
replicarlo.

No se trata de que todos los docen-
tes generen disefios de proyectos, no
se trata de que todos creen “recetas”;
pero si se podria esperar que todos
pudieran reproducirlos, que todos pu-
dieran “cocinar”.

En el ambito de la gastronomia no

se espera que cada chef, que cada co-
cinero invente tantas recetas, como

veces cocine; no se crea o se innova
diariamente. Lo que si sucede es que
una receta se replica, se cocina infini-
tamente.

En esa analogia se esperaria que
no todos los docentes ideen disenos
de proyectos, pero si se puede desear
que cada diseno se repliqué en mul-
tiples ocasiones. Y entonces aquellos
profesores que no tengan el tiempo o
la disposicion de crear, se vean bene-
ficiados de la invencion de otros. Lo
que si se pude aspirar es que se “coci-
ne” diario.

Para ello se requiere del modelo,
de la referenciacion, de la documen-
tacion, de la sistematizacion y de un
contenedor para la socializacion.

En estas lineas ya hemos propuesto
un modelo especifico, el modelo SC.
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Dicha metodologia incluye en si mis-
ma, una propuesta para referenciar y
documentar los disenos con una cé-
dula de campos descriptores que nos
refiere su ubicacion curricular y los
créditos de autoria. Pero igual de im-
portante y trascendente que todo lo
anterior es el contenedor, es decir, la
herramienta o entorno virtual capaz
de sistematizar dicha informacion vy
distribuirla masivamente.

Dichos entornos cuentan con la
caracteristica de que estin en la Red,
que se actualizan en tiempo real, que
son accesibles, que su informacion se
construye de manera libre y horizon-
tal por parte de sus usuarios, y que
existe una norma o cédula especifica
para la alimentacion del contenido.
No se puede imaginar a YouTube o Wi-
kipedia, por ejemplo, sin su sitio Web,
el contenedor es parte de su propia
esencia, es forma y fondo a la vez.

Es fundamental que exista un con-
tenedor para lograr que el diseno
de provectos pueda explotarse en la
forma como se ha comentado, ello
permitiria el almacenamiento, la so-
cializacion vy la recuperacion de las
propuestas.

La ubicacion curricular, compo-
nente clave

En ese sentido lo que esta faltando
es contar con un modelo difundido
masivamente, que los disenos que se

Es fundamental que exista un contenedor para lograr
que el diseno de proyectos pueda explotarse.
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construyan con esa formula estén bien
referenciados y que estén ubicados
en un contenedor accesible. Para un

contenedor del ambito educativo sera
fundamental que se trabaje mediante
la ubicacion curricular, que dicha no-
cion forme parte fundamental de su
referenciacion y almacenamiento, asi
como de la recuperacion y consulta.

Ya anteriormente se ha comenta-
do gue a lo largo de un semestre o un
ano escolar se recorre todo el curri-
culum, y al ciclo siguiente se vuelve
a pasar por este. 5i el esfuerzo depo-

sitado en la creacion de proyectos se
documentara en un gran contenedor,

lo que aqui se resguardara volveria a
tener utilidad al cabo de seis meses o
un ano. Detendriamos el circulo dani-
no de tirar a la basura lo que hemos
creado.

Pero para que la recuperacion de
lo trabajado anteriormente se pudie-

ra encontrar y reutilizar es necesario
que este indexado con relacion al cu-
rriculum.

Todo lo expresado anteriormente
ha sido una aportacion en pro de una
transformada educacion que explote

asl mismo, en los casos en los que asi
opere, las ventajas de contar con co-
nectividad a internet y equipamiento
en el aula con los dispositivos moviles
de profesores y alumnos. Operando
bajo la idea de un nuevo rol docen-
te que cuente con una cultura digital
educativa suficiente para la creacion,
desarrollo o reproduccion de proyec-
tos telematicos para una clase mas
dinamica, en un perfil aqui descrito



como el Ser docente digital. Invitamos
a esta fascinante transformacion. &
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El Aula invertida y otras es-
trategias con uso de TIC.
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Resumen

Se describe una experiencia de aplicacion diferenciada de estrategias de ensenanza-
aprendizaje con apoyo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
una comunidad de docentes que son estudiantes de la Maestria en Educacion. En el
estudio participaron dos grupos de alumnos y una profesora como responsable de los
mismos; a uno de los grupos se le aplico una estrategia innovadora, basada en el uso
del aula invertida o flipped classroom, a través de una propuesta tecnopedagogica
gue incluye aspectos psicopedagogicos, practicos y tecnologicos; y al otro grupo se le
aplico una estrategia “tradicional” de tipo magistral. En ambos casos, las actividades,
productos y criterios de evaluacion fueron similares.

Uno de los objetivos del estudio fue el identificar si la aplicacion de la estrategia
innovadora marcaria una diferencia en los resultados académicos y de satisfaccion
de los estudiantes, en particular, si se seria mas alto el aprovechamiento escolar y
satisfaccion del proceso en el grupo en que se aplico el aula invertida. Para tal fin,
al término del curso se obtuvieron datos como las calificaciones, la apreciacion de la

docente en aspectos cualitativos acerca del desempeno de los estudiantes, y el nivel de
satisfaccion de éstos respecto a su experiencia en el curso y con respecto a su docente.
Finalmente se realizo un analisis comparativo del que se reportan los hallazgos.

Palabras clave: Aula invertida (fli-
pped classroom), aprendizaje virtual,
aprendizaje basado en proyectos, por-

tafolio electronico, TIC, colaborativo.
Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) han propiciado

profundos cambios en nuestra socie-
dad; particularmente en la ultima de-
cada, como en ninguna otra, se ha
dado un impacto en diversos ambitos,
como el economico, politico, cultural
o social. Sin embargo, las amplias po-
sibilidades de la tecnologia no pueden
darse en todos los contextos de la mis-
ma forma, ya que no todas las personas
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tienen acceso a los avances tecnologi-
cos de forma equitativa, como es el
caso de los estudiantes implicados en

la presente investigacion.

El aqula invertida y otras estrategias
con uso de TIC. Experiencia de aprendi-
zaje con docentes, se desprende de un
proyecto que se inicio en la Universi-
dad Interamericana para el Desarrollo
(UNID), en la Sede Tuxtepec, Oaxaca,
Meéexico, con alumnos de la Maestria
en Educacion, que a su vez, se desem-
pefian como docentes en la zona. En
esta investigacion se busca identificar
la posibilidad de mejoras en los pro-
cesos educativos, se considera que es
precisamente en las zonas de mayor
exclusion donde se precisa contar con
estrategias y recursos adecuados para
el impulso educativo, donde los do-
centes puedan conocer otras opcio-
nes de aprendizaje v ademas evalien
el utilizarlas con sus propios alumnos,
en un momento historico en que “La
humanidad viene alterando significa-
tivamente los modos de comunicar,
de entretener, de trabajar, de nego-
ciar, de gobernar y de socializar, sobre
la base de la difusion yuso de las TiC a
escala global.” (Carneiro, 2008:15)

La Ciudad de Tuxtepec se encuen-
tra ubicada en el norte del estado de
Oaxaca, Mexico, es considerada la se-
gunda ciudad mas importante del es-
tado, es el punto donde convergen la
cultura veracruzana y oaxaquena v el
centro comercial, laboral e industrial
de la region del Rio Papaloapan. A esta
ciudad acuden estudiantes de zonas
aledanas, tanto del Estado de Veracruz
como de Oaxaca; rica en vegetacion,
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cuenta con una geografia enmarcada
por la Sierra y se caracteriza por tener
una educacion rezagada y envuelta en

conflictos magisteriales de caricter
sindical.

En su mayoria, los alumnos de la
Maestria en Educacion que participa-
ron en el presente proyecto, ejercen
la practica docente en instituciones
publicas ubicadas en zonas rurales y
muy pocos en zonas urbanas, pertene-
cen a diferentes sistemas como la Uni-
versidad Pedagdgica Nacional (UPN),
el Colegio de Estudios Cientificos v
Tecnologicos (CECYTE), el Centro de
Bachillerato Tecnologico Industrial v
de Servicios (CBTIS), el Instituto de
estudios de Bachillerato del Estado
de Oaxaca (1ERO), el Colegio Nacio-
nal de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP), las Telesecundarias, Se-
cundarias Tecnicas, Primarias bhilin-
giies v Primarias formales.

Las actividades docentes de los es-
tudiantes de la mencionada maestria,
les lleva a trabajar de lunes a viernes y
continuar sus estudios los fines de se-
mana, algunos externan que lo hacen
por superacion personal, otros por ob-
tener un grado v documentos que les
permitan avalar y conservar su traba-
jo; algunos, ademas de sus actividades
docentes, ocupan cargos administrati-
vos en sus planteles, ya sea como di-

rector, coordinador, tutor, orientador
o los que demanden las necesidades
del plantel.

Hay una caracteristica importante en
los alumnos de posgrado, los grupos es-
tan conformados tanto por inmigrantes



digitales (de 35 a 55 anos) v por na-

tivos digitales (alrededor de 22 afios)
“los cuales son hablantes nativos del

lenguaje de la television interactiva,
las computadoras, los videojuegos e
Internet”, esto implica un doble reto
para el docente para nivelar los gru-

pos ya que “entre ambos cortes gene-
racionales las distancias son infinitas

y la posibilidad de comunicacion y de
coordinacion conductual se vuelven
terriblemente dificiles, si no imposi-
bles, a menos que existan mediadores

tecnologicos intergeneracionales... en
este caso los docentes alfabetizados

digitalmente” (Piscitelli, 2008:72-74).

Si bien es cierto que el escenario
de Oaxaca posee muchas limitaciones
en cuanto a conectividad a Internet en
zonas rurales, v que los centros educa-
tivos no cuentan con infraestructura
de vanguardia en centros de computo,
aunado a los altos indices de analfe-
betizacion, asi como a la mala calidad
de la educacion que el estado registra,
tambien es claro que el docente, ante
este escenario enfrenta la necesidad
de profesionalizacion y formacion en
la insercion de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, requisito mar-
cado en los curriculums actuales inde-

pendientemente del nivel educativo
del que se trate.

No se puede aseverar que el solo
hecho de insertar las TIC en el proceso
de ensenanza-aprendizaje potenciali-
ce al mismo, pues puede considerarse
que éstas son solo un medio para el

aprendizaje de los alumnos en un es-
cenario en el que intervienen muchas

variables (Villasenor, 2004).

Desde luego las TIC han propicia-
do el surgimiento de diversos mode-
los pedagogicos como el e-learning, el

b-learning v el modelo que se retoma
en esta investigacion, el aula inverti-
da o flipped classroom, que consiste en
modificar la estructura que tradicio-

nalmente se conoce de las clases, en
las cuales se suele avanzar de manera

lineal a través de las explicaciones que
acerca de conceptos realizan los do-
centes, y continuar hacia la resolucion
de ejercicios de practica en la clase, a

la retroalimentacion, y finalmente que
los alumnos se vayan a sus casas con
tareas a realizar fuera del aula.

Enelaulainvertida, el procedimien-
to se basa en “invertir” o “voltear” la
clase tradicional, en el hecho de que
los alumnos identifiquen contenidos

disciplinares a traves de soportes tec-
nologicos utilizados fuera del salon de

clases, de forma que el docente pueda
destinar ese tiempo a otras activida-
des de participacion y colaboracion
durante la clase (Raad, 2015). Algu-

nos de los servicios en linea que mas
han sustentado estas iniciativas son

plataformas como YouTube o Kahn
Academy, donde los docentes v alum-
nos pueden consultar o colocar videos
con explicaciones de temas o proce-
dimientos bajo formatos de presenta-
cion muy variados.

A partir de las consideraciones se-
naladas, en esta propuesta el interés se
centra en ;el uso de una estrategia in-
novadora, como es el caso de una que
incluya el aula invertida, podra pre-

sentar una diferencia en el aprovecha-
miento de los estudiantes con quienes

abril-septiembre 2015 | SOMECE g9

Echeverna, Javier
(2000) Revista Ihero-
americana de Educa-
ciom, “Educacion y tec-
nologias telematicas™,.
Ed. Organizacion de
Estados  Iberoameri-
canos. Numero 24
<http://www._rieoei.
org/rie24a01. htm=:,
consultado el 7 enero
de 2015

Monroy

del Carmen Quijada

v Veronica

tangel

K

Ga

Mireya



NMumero 8

se aplique en relacion a quienes no la
empleen? El punto clave es compren-
der que no es propiamente en las TIC,
sino las actividades realizan tanto es-
tudiantes o profesores “gracias a las
posibilidades de comunicacion, inter-
cambio, acceso v procesamiento de la
informacion que les ofrecen las TIC,
donde hay que buscar las claves para
comprender y valorar el alcance de
su impacto en la educacion escolar,
incluido su eventual impacto sobre la
mejora de los resultados del aprendi-
zaje” (Coll, 2004-2005:5).

Objetivo

El proyecto tiene como objetivo ge-
neral identificar si se presenta alguna
diferencia significativa en cuanto a
aprovechamiento académico y satis-

faccion, entre dos grupos similares de
estudiantes, a los que se aplican es-
trategias de ensefanza-aprendizaje y
herramientas tecnologicas de manera
diferenciada.

Asi, se propone, para aprovecha-
miento académico:

H_: “Un grupo al que se le aplica
una estrategia tecnopedagogica inno-
vadora no presenta mayor aprovecha-
miento escolar que un grupo al que se
le aplica una estrategia tradicional”.

H,: “Un grupo al que se le aplica
una estrategia tecnopedagogica in-
novadora presenta mayor aprovecha-
miento escolar que un grupo al que se
le aplica una estrategia tradicional”.
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En cuanto a la satisfaccion:

H_: “Un grupo al que se le aplica una
estrategia tecnopedagogica innovado-

ra no presenta mayor satisfaccion que
un grupo al que se le aplica una estra-

tegia tradicional”.

H,: “Un grupo al que se le aplica
una estrategia tecnopedagogica inno-
vadora presenta mayor satisfaccion
que un grupo al que se le aplica una
estrategia tradicional”.

En cuanto a las variables, la varia-
ble independiente se refiere a la apli-
cacion de una estrategia tecnopedago-
gica “innovadora” en aula presencial
y en linea. La variable dependiente se
basa en el aprovechamiento escolar y
la satisfaccion de los estudiantes con
respecto a la experiencia vy al desem-
pefo de su docente.

Respectoal aprovechamiento escolar
se toman en cuenta las calificaciones
finales de los alumnos: la satisfaccion
del alumno se aprecia desde los datos
que se derivan de una encuesta de eva-
luacion docente que aplica la institu-
cion a todos sus estudiantes; para la
identificacion de la percepcion de
los estudiantes acerca de los elemen-

tos de la estrategia “innovadora” se
plantea un cuestionario en linea.

Como estrategia tecnopedagogica,
se considera a la serie de planteamien-

tos que se basan en tres dimensiones
para sudiseno: dimension tecnologica,
que se relaciona con el potencial de los

recursos informaticos: la dimension
psicopedagogica, que se orienta hacia



recursos de diseno instruccional en
relacion a las actividades para la ense-
nanza, el aprendizaje y la evaluacion;
y las practicas de uso, que se orientan
hacia la aplicacion real de tecnologias
de informacion en contextos especi-
ficos (Cesar Coll, 2011, Experiencias

Educativas con Recursos Digitales:
Practicas de Uso y Diseno Tecnope-
dagogico, en Diaz, et. al.:2011). El
caracter de innovador, se refleja en la
percepcion de novedad que la intro-
duccion de un elemento, en este caso
didactico, puede parecer a un deter-
minado grupo de adoptantes, como
son en este caso los elementos que
se retomaron para la estrategia tecno-
pedagogica, con la pretension de que
los resultados de la aplicacion de esta
estrategia, se reflejen en una mejora
académica de los alumnos (Fidalgo,
2007).

Método

Se realizo en primera instancia una
planificacion del proyecto por etapas,
con la participacion de dos grupos de
la asignatura de Multimedia Educativo,
cuyos integrantes a su vez son profeso-
res de diversos niveles educativos. Se
planted un estudio de tipo cuasiexpe-
rimental (Campbell y Stanley, 1995),
en virtud de que si bien se aplica un
tratamiento en un grupo, v se cuenta
con un grupo control, la conformacion

de ambos fue natural, es decir, no obs-
tante que los grupos son de similares

caracteristicas, la asignacion de estu-
diantes a cada uno de ellos no se rea-
lizo de manera aleatoria debido a los
procedimientos de inscripcion pro-
pios de la dinamica institucional.

Las etapas de desarrollo de la pro-
puesta se organizaron de la siguiente
forma general: Diseno de la propues-

ta, Aplicacion, Analisis, v Difusion. Se
describen enseguida las etapas de ma-
nera general.

Disefio de la propuesta.

Respecto a las lineas de trabajo, que
se conforman como opciones para el
diseno tecnopedagogico, se eligieron
las siguientes.

Como elemento basico: Aplicacion
de la metodologia del aula invertida o

“flipped classroom”.

La aplicacion del aula invertida, a
su vez, se acompana de otros elemen-
tos del diseno tecnopedagogico, en los
que se consideraron, entre otros:

« Dimension tecnologica, recursos
informaticos

0 Uso de aula virtual y sus herra-

mientas, dentro de la plataforma
de la institucion.

o Programas para la edicion de
textos, audio, video.

o0 Programas para elaboracion de
presentaclones.

« Dimension psicopedagogica, re-
cursos de disefio instruccional en
relacion a las actividades para la
ensefanza, el aprendizaje v la eva-
luacion.

o Aprendizaje por proyectos y
aprendizaje colaborativo como
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estrategia de ensenanza-apren-
dizaje.

o Empleo del portafolio electro-
nico como evidencia de avances
del grupo.

o Impulso de actividades de inves-
tigacion documental y de campo.

» Practicas de uso

o Produccion de multimedia edu-
cativo, y por lo tanto materiales
en diversos formatos. Este pun-
to se relaciona con la asignatura
en particular.

o Elementos culturales de la re-
gion o temas de interés para la
ensenanza, como contenidos de
las estrategias y productos a di-
senar y producir.

La eleccion se baso en varios facto-
res, entre ellos la complementariedad
de las herramientas y propuestas di-
dacticas, como: la idoneidad del per-
fil de la docente: las caracteristicas

v potencial técnico y de replicacion
de los estudiantes; las posibilidades
v facilidades técnicas de la Universi-

dad; el objetivo mismo de la asigna-
tura seleccionada; la disponibilidad

de un espacio en linea o aula virtual
de la institucion, con posibilidades de
edicion de la docente: las tendencias
educativas en cuanto a estrategias di-
dacticas innovadoras.

Con la planeacion didactica se di-
senaron tambiéen las actividades de

aprendizaje v las ridbricas de evalua-
cion diferenciadas para la asignatura,
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cuyo contenido abarca los siguientes
temas: La Unidad 1 corresponde al
tema de multimedia y multimedios,

donde se abordan conceptos del cam-
po de la informatica y de la educacion,
caracteristicas de un aula multimedia
y sus recursos, v el perfil del docente

del Siglo XXI1; se inicia el tema de la
planificacion de clase y recursos mul-

timedia, las caracteristicas de Produc-
tos Multimedia Educativos (PME) v las
fases de su produccion.

En la Unidad 2 se detallan las eta-
pas de desarrollo de un PME: Planea-
cion, Analisis, Diseno, Produccion,
Implementacion v Evaluacion; en el
aspecto practico, se inicia la planea-
cion de un PME. En la unidad 3, 4, 5, 6
y 7 se describen los elementos de un
PME: texto, sonido, imagen fija, imagen
en movimiento e interaccion, desde
su perspectiva de recurso educativo,
hasta sus caracteristicas, forma en que
se planifica v edita cada uno de ellos,
asi como algunos programas que pue-
den emplearse tanto para la edicion
como para la difusion de los mismos.
La Unidad 8 se destina a la integracion
del PME, sus recursos y programas.

En ambos grupos, se planted el
uso de los mismos instrumentos, he-
rramientas y criterios de evaluacion,
que se basaron en actividades de
aprendizaje relativas al objetivo de

la asignatura. Durante todo el curso,
los alumnos avanzaron hacia la inte-
gracion de un Producto Multimedia
Educativo, a traves de la planificacion,

produccion y documentacion de cada
elemento.



Aplicacion

Los alumnos participantes del pro-
yecto, estuvieron organizados en dos
grupos de la asignatura Multimedia
Educativo, del 3er. cuatrimestre de
la Maestria en Educacion, de la UNID
Sede Tuxtepec, durante el cuatrimes-
tre septiembre-diciembre de 2014. La
asignatura se imparte bajo la modali-
dad presencial, su objetivo consiste en
“Comprender los usos y fundamentos
psicopedagogicos de la multimedia v
a partir de ello desarrollar productos
educativos enfocados en las necesida-
des de un perfil de usuario”.

Los grupos se organizaron de la si-
gulente manera:

« Grupo 1 (a aplicar tratamiento).
Con aplicacion de estrategia tecno-

pedagogica “innovadora” basada en
las lineas de trabajo seleccionadas.
Con aula virtual.

» Grupo 2 (sin tratamiento). Sin la
aplicacion de una estrategia tecno-
pedagogica “innovadora”. Sin aula
virtual.

Grupo 1. El Flipped Classroom o aula
invertida se implanto en un grupo con
diez alumnos e implicod invertir las
actividades que de forma tradicional
se llevan en el aula, la docente no se
concreto a exponer o explicar la clase
saturada de carga teorica, el reto fue

que los alumnos abordaran ésta a tra-
ves de materiales educativos en casa,
los cuales previamente diseno o se-
lecciono la maestra, para que en clase
realizaran actividades de forma cola-

borativa y pusieran en practica la teo-
ria abordada (Fortanet, et. al., 2013):
en este punto, la docente participo

como guia y facilitadora del proceso.
Para la aplicacion del aula invertida,
se transito hacia la modalidad b-lear-
ning con el apovo de un aula virtual

en la plataforma Moodle y represento
un entorno de aprendizaje centrado

en el aprendizaje del alumno. En el
aula virtual convergieron profesora y
alumnos, facilitando la creacion y ges-
tion de contenidos v el desarrollo de
actividades educativas, permitiendo a
traveés de las herramientas de comu-
nicacion como foros y correo electro-
nico la interaccion de los actores del
acto educativo, liberando a ambos de

la coincidencia temporal e incluso es-
pacial (Barbera y Badia, 2007).

En el aula virtual de Multimedia Edu-
cativo se coloco la planeacion didac-

tica, una explicacion de la forma de
evaluacion del curso, los lineamientos
y etapas del proyecto final asi como
los criterios de evaluacion del mismo,
se compartio el video ;Que es flipped
classroom?, con la intencion de que los
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= El portafolio, “es una coleccion de producciones o tra-
bajos e incluso de algunos instrumentos o técnicas eva-
luativas que los aprendices realizan durante un cierto
episodio o ciclo educativo”.

alumnos identificaran el esquema de
trabajo para el curso. Se formaron dos
equipos de tres integrantes y uno de
cuatro integrantes.

El aula virtual se organizo en se-
siones semanales, cada una de ellas
contemplo la explicacion teorica o
procedimental del tema a tratar a tra-

ves materiales didacticos tanto ya ela-
borados por la UNID, como de terceros,

que se consideraron pertinentes, en-
tre ellos: guias, manuales, resumenes
v tutoriales en diversos formatos de
lecturas. Se utilizo un refuerzo de las
explicaciones de temas en presenta-
ciones y videos o audios que indica-
ron los procedimientos a seguir, asi
como instrucciones para las activi-
dades de aprendizaje las cuales inclu-
yeron su correspondiente rubrica de

evaluacion v liga para colocar la tarea
asignada.

El aula contd con una bienvenida
donde se explicito a los participantes
que para el desarrollo del provecto
del curso utilizarian un procedimien-
to especifico para disenar materiales
educativos empleando las TIC a partir
de una problematica real, enfocada a
alumnos de primaria y secundaria; en
este caso el tema planteado fue la pér-
dida de identidad cultural en la region
del Papaloapan, a partir de ello se eli-
gio el tema de Huipiles, idea central
de los productos a desarrollar: textos,
podcast, videos vy presentaciones en
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PowerPoint, los cuales integraron un
portafolio de evidencias.

Los alumnos tuvieron la libertad
de consultar vy descargar tanto en cla-
se como en casa los recursos didac-
ticos colocados en el aula virtual, de
comunicarse a través del correo con
el docente v con sus companeros y de
emitir puntos de vista sobre la carga
teorica o procedimental en los foros,
actividad que gusto mucho a los alum-
nos pues podian participar y aprender
de los comentarios de su companeros.

Para la aplicacion de la estrate-
gia planteada, el uso del aula virtual,
junto con algunos sitios externos, fue
también un repositorio de materiales
para conformar un portafolio electro-
nico de evidencias de aprendizaje, ele-
mento fundamental en esta propuesta
para la implantacion del aula inverti-
da. El portafolio, “es una coleccion de
producciones o trabajos por ejemplo:

ensavos, analisis de textos, composi-
ciones escritas, problemas matematicos
resueltos, dibujos ideas sobre proyec-
tos, reflexiones personales, grabacio-
nes, ejercicios digitalizados) e incluso
de algunos instrumentos o técnicas
evaluativas tales como (cuestiona-
rios, mapas conceptuales, examenes)
que los aprendices realizan durante

un cierto episodio o ciclo educativo”
(Diaz Barrigay Hernandez, 2006:374).

El portafolio de evidencias permite al
docente v alumnos la valoracion con-
junta de los progresos en el aprendi-
zaje, pero también marca la pauta para

analizar si las estrategias didacticas
de ensenanza son las apropiadas o se

deben replantear. Diaz Barriga v Her-



niandez (2006) sefialan cuatro dimen-
siones a valorar: cantidad, calidad, di-
versidad y progresion.

En los momentos presenciales, el
proceso de ensenanza-aprendizaje-
evaluacion se llevo a cabo a través de
las estrategias de trabajo colabora-
tivo v el desarrollo de provectos, los
estudiantes trabajaron en el salon de
clases para analizar v sintetizar la in-
formacion recolectada, generar ideas,

redactar textos y grabar guiones; tam-
bién se dedicaron a buscar imagenes,
pistas para fondo del podcast o de los
videos, v a la edicion de los mismos.
Se busco obtener un producto cada se-
mana y colocarlo en el aula virtual para
la evaluacion y retroalimentacion co-
rrespondiente por parte del docente,
asi el alumno fue integrando su porta-
folio electronico de evidencias, que al
finalizar la asignatura debia contener:
una lectura en formato de documento
portitil (PDF), un podcast, un video,
una presentacion en PowerPoint vy el

proyecto final documento que respal-
do tedrica y metodologicamente el di-
seno de los materiales.

Asi, después de interactuar en el
aula virtual en casa con los materia-
les didacticos que le brindaban carga
teorica v procedimental, de realizar
investigacion de campo vy documental
y de realizar practicas v trabajo cola-
borativo en el salon de clases, al cierre
de la asignatura, los alumnos de Mul-
timedia Educativo presentaron su por-
tafolio de evidencias integrado por los
materiales educativos que disenaron
sobre los Huipiles; estos materiales

fueron implantados en clase ante una

muestra de usuario acorde al perfil de
diseno y una muestra de expertos en
temas de cultura de la region, educa-

cion v multimedia, quienes externa-
ron puntos de vista y felicitaron a los
alumnos por los resultados obtenidos.

Grupo 2. El grupo control estu-
vo integrado por seis alumnos que
cursaron tambien la asignatura de
Multimedia Educativo. El proceso
de ensenanza-aprendizaje-evaluacion
con tal grupo se llevo a cabo bajo la
modalidad presencial, con una estra-
tegia didactica tradicional, basada en
la clase magistral, donde la mayor par-
te del tiempo el proceso se centro en la
ensenanza mediante la exposicion de
la docente. Inicialmente se realizo un
diagnostico del grupo vy la planeacion
correspondiente, la cual contemplo
el mismo objetivo de aprendizaje que
el grupo experimental.

Sesolicitoalosalumnos organizarse
en equipos para trabajar colaborativa-
mente sus proyectos, lo cual tambiéen
se aplico en el grupo experimental,
asi, se integraron en dos equipos de
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tres integrantes. Se les preguntd so-
bre su interes en desarrollar multime-
dia sobre la tematica de la perdida de

la identidad cultural de la region del
Papaloapan, un grupo argumento que
les interesaba mas el tema de fomento
de valores en secundaria y el otro el

aguilucho con estrategia didactica en
preescolar, motivo por el que éstos

fueron los temas con los que desarro-
llaron lecturas en PDF, podcast, videos
y presentaciones en PowerPoint, mate-

riales que integraron también el por-
tafolio de evidencias que se reviso de

manera progresiva en dispositivos
de almacenamiento portatil y que al
final del curso fue entregado por los
equipos en un disco compacto.

La materia se impartio en sesio-
nes presenciales sabatinas, las clases

iniciaban con la explicacion teorica o
practica de los temas por parte de la

docente, apoyada en general con los
materiales educativos empleados con
el grupo experimental, la diferencia
es que en este grupo los alumnos no
disponian de dichos materiales para
consultarlos libremente antes, duran-
te o después de la clase, por lo que
los alumnos se concretaban a prestar
atencion y preguntar si tenian alguna
duda. La mayor parte de las clases se
destino a explicaciones.

Dentro de la clase también se des-
tind un tiempo para que los alumnos
acordaran sobre sus tareas a realizar
en la semana v como debian de dis-
tribuirse las actividades para entre-
gar la proxima semana, pocas veces
tuvieron el tiempo para avanzar en la

parte practica en el aula. La siguiente
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semana se revisaba el avance del pro-
yecto, lo cual no siempre se cumplio y
los estudiantes solicitaban tiempo para
concretarlo en el aula. Al cierre de la
asignatura se expusieron los materia-
les de ambos equipos a una muestra de
usuarios de secundaria y preescolar y

fue hasta ese momento que el grupo
aprecio los materiales disenados, a di-

ferencia de los del grupo experimen-
tal, que se colocaban periodicamente
en el aula virtual.

En ambos grupos, la evaluacion del
curso consistio en la revision de los
productos multimedia educativos, en
funcion del apego a los procedimien-
tos abordados en el curso, a las entre-
gas paulatinas del mismo y la version
final y la presentacion final. Para cada
etapa se emplearon formatos especi-
ficos de avance y rubricas de evalua-
cion basadas en la bibliografia del pro-

grama de la materia.
Analisis

Se planted un analisis de tipo cuali-
tativo y cuantitativo, durante la apli-
cacion de la estrategia diferenciada,
la docente tomo nota de los porme-

nores del avance del curso para un
analisis cualitativo. Al término de am-

bas experiencias, se realizo también
un analisis de resultados a traves de
un comparativo estadistico de califi-
caciones de ambos grupos, y de los re-
sultados de las respectivas encuestas
de satisfaccion aplicadas a los alum-
nos de manera institucional. Como
complemento, se aplico un cuestiona-
rio en linea a ambos grupos acerca del
uso de las estrategias y herramientas



aplicadas. Los hallazgos se mencionan
en la seccion de resultados.

Difusion

En la etapa de difusion, una vez
aplicada la propuesta vy realizado
el analisis, se plantea la difusion
de resultados, tanto entre la propia
comunidad participante, como en
la universitaria v en la externa que
pueda tener interes en la misma. Los

elementos a difundir, tienen el poten-
cial de no limitarse al resultado del

aprovechamiento escolar o la posible
influencia de las estrategias didacticas
y uso de herramientas de las TIC en
el mismo, La asignatura se basa en la
produccion de multimedia educativo,
y en ese sentido, los resultados del
proceso de ensenanza-aprendizaje son
testimonio de los avances alcanzados,
el logro de los objetivos de aprendi-
zaje son un elemento a destacar, pues
refleja contenidos concretos, a traves

de productos que pueden difundirse
como recursos didacticos v como ins-
trumentos de difusion de la cultura.

Las vias son multiples y van desde
la publicacion en linea de un resumen
de resultados, hasta la realizacion de
materiales explicativos, conferencias
y publicaciones académicas.

Las caracteristicas generales del pro-
yecto se presentaron en un Congreso de
Educacion, que la UNID Sede Tuxtepec
organizo en noviembre de 2014, asi-
mismo, algunos de los productos mul-
timedia originados en el grupo 1 fue-
ron utilizados por escuelas primarias
de la region; se buscara promoverlos

en otras plataformas publicas a fin de
transferir los recursos y contenidos
que se obtengan hacia los sectores de

la sociedad a los que este encaminado
y hacia aquellos interesados.

Resultados

Desde el punto de vista cualitativo,
al plantear a los estudiantes del gru-
po 1 (aula invertida, aula virtual) que
se aplicaria la estrategia innovadora,

fue notorio que éstos se mostraron
renuentes; el saber que eran parte de
una investigacion de flipped classroom,
que deberian consultar los materia-
les en el aula virtual, discutirlos en

clase de forma colaborativa v que el
docente se concretaria a aclarar du-

das y a guiar o facilitar las actividades
practicas, les genero cierta inquietud
inicial debido posiblemente a sus an-
tecedentes escolares como alumnos y

como docentes, ya que generalmente
han tenido experiencias de clases tipo

magistral.

Sin embargo, al paso del tiempo los
miembros del grupo fueron teniendo
mayor claridad y tranquilidad en el
proceso ante los retos que el proceso
de aprendizaje les exigia, para la terce-
ra y cuarta sesion presencial los alum-
nos comentaban de forma natural en
sus equipos los materiales consulta-
dos en el aula virtual y buscaban mas
material en la red para complementar
su aprendizaje; los estudiantes que
mostraban un aprendizaje mas acele-
rado explicaban a sus companeros las
dudas que externaban y recurrian al
profesor para reafirmar o comprobar
sus posturas.
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El trabajo colaborativo en clase
vy avance de proyectos requirio de la
participacion de cada miembro del
equipo v del reconocimiento del ta-
lento de cada uno de sus integrantes,
mientras unos hicieron investigacion
de campo, otros buscaron informa-
cion en fuentes documentales, redac-
taron guiones, o tomaron fotos; otros
mostraron habilidades para el manejo
de programas al grabar el audio o edi-
tar video. Estas actividades generaron
polémica dentro de los equipos, pues
los alumnos acostumbrados a tomar el
liderazgo v sobresalir de forma indi-
vidual no siempre contaban con todas
las competencias que le permitiera asu-
mir el reto y se tenia que llegar a acuer-

dos entre ellos para poder concretar
los productos.

En el caso del grupo control, v
debido a que el curso se realizo de

forma tradicional, el modelo que los
alumnos-docentes conocen y usan,
no se genero ningun cuestionamien-
to respecto a la forma de trabajo. Este
formato de clase represento para los
alumnos una postura comoda de lle-
gar a clases y sentarse a escuchar a la
docente exponer ideas, y preguntar
dudas si el interés se desperto en ellos
0 se motivaron con el tema abordado.
Se fomento el trabajo colaborativo,
pero la labor de equipo fue mas de
tipo cooperativo. No se genero inves-
tigacion de campo para la realizacion
de los productos, el contenido de los

productos se obtuvo basicamente de
fuentes documentales.

En este grupo el aprendizaje fue
claramente mas lento en el grupo
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que en el experimental, esto se refle-
jo en la concrecion de las actividades
de aprendizaje v en la entrega de los

productos que integraron el portafo-
lio de evidencias: en cuanto a canti-
dad, los alumnos cumplieron con las
lecturas PDF, podcast, videos e inte-

racciones, pero los productos mostra-
ban menos calidad que las del grupo

experimental, en términos de los pun-
tos a revisar marcados en las ribricas
y formatos.

En cuanto a los datos para el anali-
sis de resultados v la comparacion de

grupos, se retomaron los siguientes
aspectos:

1. Aprovechamiento escolar.

2. Satisfaccion del alumno en aspec-
tos relativos a la docente y la expe-

riencia en clase.

3. Percepcion de alumnos respecto a
la estrategia vy resultados de apren-
dizaje del curso.

Aprovechamiento escolar

Como indicador del aprovechamiento
escolar se ha considerado el resultado
numerico que en una escala del 1al 10

obtienen los estudiantes como resul-
tado de sus actividades de aprendizaje

al final del curso. El promedio de am-
bos grupos se expresa en terminos de
las calificaciones finales. (Tabla 1)



Tabla 1. Tabla de calificacion pro-
medio de ambos grupos

Grupo control Grupo Experimental

8.67 10.00

Todas las calificaciones del grupo ex-
perimental son iguales (diez alumnos,

todos con calificacion de diez), por
tal motivo, sus estadisticos (minimo,
maximo, cuantiles y media) tambiéen
lo son, y por esa misma razon la des-

viacion estandar es cero, es decir, los
datos no presentaron variabilidad.

Esto puede apreciarse en las tablas 2,
3yv4

Tabla 2. Tabla de contingencias

Calificacion 7 8 0 10 | Total

G. Control 1 | 2 1 2 6
G. Experi-

0 0 0 10 10
mental
Total 1 | 2 1 12 16

Tabla 3. Tabla de estadisticos

Lo ler der
Estadisti- i | Cuse !l:ll:— : - | Max
Cos 3 diana g

til til
G. Contral ri = o 8.0 10
o, Sxpertl ag | 1o 10 10 | 10
mental
Tabla 4. Tabla de estadisticos
e : Desviacion
Estadisticos Media :
| Estandar
(. Control B.67 1.1055
(. Experimental 10.00 0.00

Se aprecia una diferencia entre los
grupos control y testigo en cuanto
al rendimiento de los estudiantes, es

mayor el rendimiento del grupo ex-
perimental. Al aplicar una prueba no
parameétrica, particularmente la prue-

ba prueba U de Mann-Whitney (consi-
derando una correccion por continui-
dad), para las siguientes hipotesis.

H;: “Un grupo al que se le aplica
una estrategia tecnopedagogica inno-

vadora no presenta mayor aprovecha-
miento escolar que un grupo al que se
le aplica una estrategia tradicional”.

H,: “Un grupo al que se le aplica
una estrategia tecnopedagogica in-
novadora presenta mayor aprovecha-
miento escolar que un grupo al que se
le aplica una estrategia tradicional”.

Se obtiene un p wvalor (0.0054)

menor que 0.05, por lo que no se re-
chaza H S ES decir, existe un sustento

estadistico para afirmar que las dife-
rencias entre los grupos se deben al
tratamiento aplicado al grupo experi-

mental, y en este sentido, no se deben
se al azar.

Satisfaccion del alumno en aspectos
relativos a la docente y la experien-
cia en clase.

La satisfaccion de los alumnos en as-
pectos relativos a la docente y la expe-
riencia en clase, se aprecia en los datos
de la encuesta de evaluacion docente

que aplica la institucion al final de cada
curso, con una escala de 1 a 5, donde

1 es lo mas bajo v 5 lo mas alto. El ins-
trumento obtiene un promedio acerca
de diez indicadores: planeacion y eva-
luacion del curso; organizacion y pre-
sentacion de los temas; cumplimiento
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del programa; dominio de la materia;
enfoque a la profesion; dinamismo en
clase: motivacion al estudiante: comu-

nicacion con los alumnos; puntuali-
dad vy asistencia; v valoracion de los
cursos. Como referencia con la que se
puede comparar el resultado de la ma-

teria, hay un promedio por Sede y por
nivel educativo (tabla 5).

Tabla 5. Tabla de puntaje de encues-
ta de evaluacion docente

Del
Grupo | Grupo | pey Posgra-
1 2 Sede do en la
Sede
Promedio 49 4 48 4.55 461

Se observa que el grupo experimental
alcanzo un mayor puntaje que el grupo
control en el promedio de los diez ru-
bros de la evaluacion docente: alcanzo
3.5 puntos por arriba del promedio de
la Sede v 2.9 del posgrado. En cambio,
el grupo control evaluo la experiencia
con 7 décimas por debajo de la Sede
v 13 décimas debajo del promedio del
posgrado.

Al aplicar la prueba prueba U de
Mann-Whitney, para las siguientes hi-
potesis:

H_:“Un grupo al que se le aplica una
estrategia tecnopedagogica innovado-
ra no presenta mayor satisfaccion que

un grupo al que se le aplica una estra-
tegia tradicional”.

H,: “Un grupo al que se 11-E' :eEp11-:::a
una estrategia tecnopedagogica inno-
vadora presenta mayor satisfaccion
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que un grupo al que se le aplica una
estrategia tradicional”.

Se obtiene un p valor (0.0004943)
menor que 0.05, por lo que no se re-
chaza H, en este sentido, existe un
sustento estadistico para afirmar que
las diferencias entre los grupos se de-
ben al tratamiento aplicado al grupo
experimental y no depende del azar.

En aspectos cualitativos, el cues-

tionario incluye una pregunta acerca
de si los alumnos recomendarian a la

docente, y un espacio para que si lo
desean, los estudiantes anoten comen-
tarios positivos o negativos, respecto
al curso. En la tabla 6 se observa que
todos los alumnos afirmaron que re-
comendarian a la docente. En la tabla
7 se aprecia que en el grupo 1 hubo
ocho comentarios positivos y seis que
si bien aparecen en la seccion de ne-
gativos, se refieren a cuestiones de
disponibilidad de tiempo. En el grupo
2 hubo tres comentarios positivos v
ninguno negativo.

Tabla 6. Tabla de recomendacion de
alumnos

Grupo 1 | Grupo 2
51 la recomendarian 100% 100%,
No la recomendarian 0 0




Tabla 7. Tabla de comentarios de en-
cuesta de evaluacion docente

Grupo 1 Grupo 2
Comentarios Comentarios Comentarios C z
p{lﬁi-li‘l"ﬂl IIEngi'i’I:IE p . _
1 aprendizaje 4nrespectu a tiem- i:z;;zjnduaje al-
alcanzado P
gty D . |2 Respecto a ma- | 1 Desempeiio de 0
: gl nejo de tecnologia | la docente
de la docente

en alumnos

Percepcion de alumnos respecto a la
estrategia y resultados de aprendi-
zaje del curso.

Se aplico un cuestionario final para
identificar la percepcion de los estu-
diantes en cuanto a los ambitos detecta-
dos en relacion a la estrategia didactica,
y para confirmar o no su opinion res-
pecto a la docente. Este instrumento
se organiza en datos generales (edad,
sexo, tiempo de dedicarse a la docen-
cia, nivel en que se Ejerce}, V en tres
dimensiones: tecnologica, psicopeda-

gogica, y practicas de uso; se agrega-
ron otros cuestionamientos relativos a
preferencias de recursos y ambientes

de aprendizaje. Se empled una escala
del 1al 5, con el fin de que los alumnos
eligieran su nivel de acuerdo o des-
acuerdo con diversas afirmaciones,
donde 1 es el menor nivel de acuerdo
y 5 el mayor.

Las respuestas revelaron una acep-
tacion a partir de 3 y hasta 5 puntos; la

mayoria entre 4 y 5. Algunos resulta-
dos se aprecian en las graficas 1 a 10.

En aspectos del aula virtual utiliza-
da en el grupo 1 (graficas 1y 2),en la
dimension tecnologica los resultados

presentan puntajes cercanos al 5, en
la psicopedagogica fueron del 3.78 al
4.56.

Grafica 1 Dimension tecnologica,
Grupo 1

Dimension tecnologica
Grupo 1

Observé la utilidad del portafolio electronico.  [|EEG 14

Utiliceé la platafarma de aprendizaje con
libertad de horario v lugar.

El formato del material en plataforma fue util
para mi aprendizaje.

El contenido del material en plataforma fue
util para mi aprendizaje.

El funcionamiento de la plataforma fue
accesible.

Grafica 2 Dimension psicopedagogi-
ca, Grupo 1

Dimension psicopedagogica

Grupo 1

Pondria en practica con mis alumnos el
aula invertida®

Pienso que entendi el sentido de una
clase invertida®
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En general, se dieron resultados simi-
lares en todas las dimensiones y en
las preguntas complementarias, entre
ambos grupos; sin embargo en aspec-
tos clave de la dimension psicopeda-
gogica como los objetivos del curso, el
aprendizaje significativo v el material
didactico compartido por la profesora
en el aula fue claramente diferencia-
do, evaluado por 2 puntos mas en el
grupo experimental (grafica 6).

La mayor parte de los alumnos
(67%) afirmaron preferir un ambiente
de aprendizaje mixto (graficas 9 v 10).
Los formatos de recursos didacticos
con los cuales los alumnos conside-
ran que aprenden mas son similares,
aunque destacan los videos (elemento
bisico del aula invertida) por un leve
margen (grafica 8).

Grafica 3 Practicas de uso, gpos. 1y 2

Practicas de uso
WGnupsxd WGnpsl

Det realice procedimientos para mi _ 1,83
orovects. 4.78
abdiivaaaiiiall 000 B
contenida. 4 /9

S g 41y

AC practigué procedimientos sefalados __5,;]
&f lof temas, 3.78

Grafica 5 Dimension psicopedagogica 2,
gpos. 1y 2

Dimension psicopedagdgica

BGnpo? WGmpol

La farma de evaluacion del curso me permitia
demostrar mi trabajo y aprendizaje.

L& evaluaion del curso me pareci sdecuada. _ﬁg
I agrada la idea de mostrar mis proyectos al _E
grupa.
g
5
La docente oriento al grupe acerca de |a forma
ce frabajo

La docente coording los equipes de trabaja. _

La docente aclard dudas en el aula. _

M
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Grafica 4 Dimension psicopedagogica 1, gpos.
ly2

Dimension psicopedagogica

B Grupo 2 WGrupod
DeC trabaje en nuevas revisiones de _ 467
términos y conceptos. 4.67
i ol
companercs,

4 53
4.67

™ desones, i, I
discusiones, analisis. 4.47
AC e familiaricé con los términos y _ 417
contenido en general. 4

Grafica 6 Dimension psicopedagogica 3, gpos.
l1y2

Dimension psicopedagogica
mGmupo? W Gpo 1
Colaboré activamente con mis companeros en el _ 4E7
curso. 456
Al terming del curso, me sianto mejor preparada 5
piara mis actividades docentes, profesionales. _ 4.78

|dentifigue los elementos a tomar en cuenta 183
para |a produccion de material multimedia. il

s e
aprendizae. J
El material didsctico que la profesora nos m
compartio en dase fue Util para mi aprendaaje. £&



Grafica 7 Dimension tecnologica, gpos. 1y 2

Dimension tecnologica
mGRipn 2 w1
Me agrada la idea de dejar dispon ibles
mis proyectos en linea para cualguier
pErsona.

Me senti mativado a consultar mas

4.RA
: ; CE!
infarmaddn en Internet adermds dal ars
e

material dal curso.

Me gusto trabajar con apayo de
tecnabogia.

e
encontrar informadion Gtil aumentaron. 467

Grafica 9 Ambiente de aprendizaje, gpos.

ly2
4 En queé lipo de ambiente de aprendizaje consideras que aprendes mas?
pr'::'““lﬂl Grupo 1 Uno totalmente

Uno con rllﬂll.l'll

Ccomponente en
lfn-ul

Grafica 8 Formatos y aprendizaje,

gpos. 1y 2

{Con que formato de recursos educativos
piensas que aprendes mejor?

W Gapn § W Gnupa ]

Grabaciones de docentes... _1_'5?'5”
Lecturas en POF [ :
videos I ; -
Multimedia interactivo [ <
Libros electrdnicos interactivos —g;ﬂ
Audiolibros I ¢
Podcast _q_]’

417

Grafica 10 Ambiente de aprendizaje,

gpos.1y 2

: En qué tipo de ambiente de aprendizaje consideras que aprendes mas?

No tenga Gru po 2 Uno totalmente

preferencia.

Uno oon ningun

CHmipOnNenteE &n
|II'III

1%

&n linea
%

Conclusiones y recomendaciones le lleva a disefiar y desarrollar su pro-
pio material. En ese sentido, el aula

Al trabajar el flipped classroom se
pone de manifiesto la importancia de

invertida representa una oportunidad
de aprendizaje para el docente en el

las competencias que el docente po- manejo de tecnologias dentro y fuera

sea para insertar las TIC en el proceso  del aula.
de ensenanza-aprendizaje; esta consi-
deracion cabe en el hecho de que cada Para la docente de ambos grupos,

asignatura posee sus propias caracte-

la presente investigacion resulto una

risticas v objetivos a alcanzar, v que si  experiencia enriquecedora, un desa-

bien existe abundante material educa-
tivo en la red, que puede ser util para

fio para innovar el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, para implementar

explicar al alumno aspectos tedricos metodos que buscan privilegiar el
0 practicos, no siempre se encuentra aprendizaje del alumno por encima

el mas adecuado para explicar lo que de la ensenanza del docente (Raad,
el docente requiere expresar, lo cual 2015) y que ponen de manifiesto la
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insercion relevante de las TIC en el
acto educativo.

Los resultados que se desprenden

de los instrumentos descritos tienen
coincidencias cercanas en varios as-
pectos y claras diferencias en otras.

En el caso del Aprovechamiento es-
colar y de la Satisfaccion del alumno en
aspectos relativos a la docente y la expe-
riencia en clase, se pudo observar que

el grupo que recibio tratamiento ob-
tuvo un mayor aprovechamiento es-

colar, y mas alta satisfaccion; dados
los resultados del analisis estadistico,
se puede afirmar que tales resultados
no fueron producto del azar. En lo
cualitativo, en el segundo instrumen-
to ambos grupos coincidieron en la
recomendacion del cien por ciento de
la profesora, sin embargo, hubo dos
diferencias basicas en los resultados:
derivado de los comentarios de pre-
guntas abiertas respecto al uso del

tiempo, en el grupo experimental los
alumnos consideraron que trabajaron
mas; ¥ en cuestion de puntajes asigna-
dos, el grupo experimental valoro en

mayor medida que el aprendizaje fue
significativo y que el material utiliza-

do por la docente fuera de la clase fue
util, aunque primordialmente se trato
del mismo.

Derivado de la Percepcion de alum-
nos respecto a la estrategia y resultados
de aprendizaje del curso, es interesante
que, en la mayoria de los elementos
de sus dimensiones, los resultados de
la encuesta hayan sido similares en
los dos grupos; presumiblemente los
alumnos consideraron pertinente la

84 SOMECE | abril-septiembre 2015

estrategia de aprendizaje que se aplico
en cada caso y la forma de evaluacion
del curso. Los participantes del grupo

experimental, después de manifestar
resistencia inicial, finalmente apre-
ciaron la estrategia y afirmaron estar
dispuestos a replicar la experiencia; v

por otra parte, el grupo control indi-
co realizar muchas de las actividades

que se esperarian en el aula invertida,
pero desde la postura de la clase ma-
gistral, cuya aplicacion no les causo
conflicto.

Un punto relevante para la pues-
ta en practica del aula invertida vy
del aula virtual es que la mayoria de
los alumnos (67%) seleccionaron al
aprendizaje mixto (graficas 9 y 10)
como el ambiente en que piensan que
aprenden mejor, tal como otras in-
vestigaciones han reportado (Eden v
Bichsel, 2014). En otros indicadores,
el instrumento senalado, presenta una
clara diferencia en los puntos de vista
acerca del aprendizaje obtenido v en
la calidad de sus productos e interac-
ciones, con una mas alta valoracion
del grupo experimental.

Al aplicar la estrategia diferencia-
da, la docente identifico que las horas
dedicadas a la explicacion teorica en
clases, en el caso de la estrategia tradi-

cional, absorbe el tiempo para que los
alumnos realicen ejercicios pricticos

mediante el trabajo colaborativo, avan-
cen con sus proyectos y aclaren dudas;
por lo cual deben llevar actividades a
casa sin contar con la guia del docen-

te ni con el apoyo y realimentacion de
sus companeros de equipo. Este pun-

to es muy importante de atender por-



que, al menos en el contexto de este
proyecto, al alumno le genera estrés
visualizar que tendra que realizar las
tareas de manera solitaria en la sema-
na o tener la incertidumbre de que sus
companeros de equipo no le manden la
parte que les corresponde. Esta situa-
cion afecta el rendimiento académi-
co y dificulta el trabajo colaborativo,
no todos asumen el mismo grado de
responsabilidad, no se genera la inter-
dependencia positiva o la interaccion
cara a cara, ni se desarrollan plena-
mente algunas habilidades sociales.

En este sentido, es importante to-
mar en cuenta que en todo proyec-
to donde se integren TIC, ademas de
una correcta aplicacion de estrategias
didacticas, es preciso que docentes,
alumnos e instituciones, cuenten con

las competencias e infraestructura ne-
cesaria para las propuestas que lleven

a la innovacion y al cambio, la dispo-
sicion de la comunidad es basica para
el emprendimiento de cualquier ini-
clativa.

Como resultado de la experiencia
descrita, se describen algunos de los
puntos que se consideran relevantes

al trabajar con aula invertida (flipped
classroom):

« “Flippear” el aula implica innovar
el proceso de Ensefanza-Apren-
dizaje mediante la inclusion de las
TIC, pero antes de hacerlo el do-
cente debe documentarse sobre el
modelo.

« El flipped classroom requiere de una
postura docente que rompa el para-

digma tradicional y se centre en el

aprendizaje del alumno v no en la
ensenanza del docente.

Al invertir el aula, la clase magis-
tral queda relegada, es el alumno el
que debera dedicar tiempo en casa
a consultar las veces que desee los
materiales sugeridos o no dados

por el docente con carga teorica-
practica, con libertad en el proceso
de aprendizaje.

En el flipped classroom el alumno se
convierte en autodidacta del apren-
dizaje.

El flipped classroom es una oportu-
nidad para que el docente aprenda
junto con sus alumnos a emplear

las TIC en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

La inclusion de materiales para los
alumnos exige un método formal
para la correcta seleccion de éstos
0 para su diseno, con fundamenta-
cion pedagogica y reflexion acerca
de la forma mas efectiva de llegar
a los alumnos sin descuidar la di-
versidad dentro del grupo.

El realizar actividades practicas en
el aula con los alumnos en lugar
de exponer, pone de manifiesto el
saber hacer del docente de lo que
esta ensenando.

Los alumnos pueden tener un ma-
nejo distinto, al del docente respec-

to a alguna herramienta TIC, incluso
mayor, lo cual debe considerarse
como una oportunidad de apren-
der con ellos.
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« En el aula invertida la clase va mas
alla del aula.

« Las explicaciones teoricas o practi-

cas son compartidas por docentes
v alumnos.

« El aula invertida marca un ritmo
de trabajo mas acelerado para el
alumno v lo lleva a involucrarse en
una dinamica de aprendizaje cons-
tante.

« El flipped classroom propicia la
creacion de un ambiente de apren-
dizaje colaborativo y se enriquece

aun mas con el desarrollo de pro-
yectos.

Los resultados de este proyecto lle-
van a nuevas preguntas, entre otras;
;Como las TIC pueden mediar el apren-
dizaje a traves del aula invertida?,
;Como puede el alumno desarrollar
diferentes competencias cognitivas al
enfrentar un aprendizaje autonomo y
horizontal con el docente, a traves de
estrategias como el aula invertida, el

trabajo colaborativo y el desarrollo de
proyectos?, ;Por qué algunos alumnos
prefieren la clase tradicional?

La participacion y disposicion de
los estudiantes, el trabajo de la docen-
te, la opinion de expertos en temas de
multimedia, educacion y cultura, y el

respaldo institucional, fueron factores
determinantes para el desarrollo del

proyecto descrito. Los resultados de
esta primera inmersion en este con-
texto educativo, pueden ser un punto
de partida para la identificacion de va-
riables y la ubicacion de condiciones
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adecuadas que puedan significar nue-

vas oportunidades para la comunidad
educativa de la Universidad Interame-

ricana para el Desarrollo, en principio,
y mas adelante, una contribucion para
otras instituciones. &
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[Articulus]

Dilemas éticos en torno a los usos
de las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion (TIC):

ciberacoso y otros peligros

Claudia Fabiola Ortega Barba | Martha Guadalupe Escoto Villasefior | Maria Teresa
Nicolas Gavilan | Rosa Margarita Pacheco Hernandez | Leobardo Antonio Rosas
Chavez | Irma Leticia Zapata Rivera

Universidad Panamericana | Instituto Politécnico Nacional | Universidad Panamericana |
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico | UNAM | Universidad Autonoma de Sinaloa

Resumen

El trabajo recupera temas de importancia relacionadas con el uso ético de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion, especialmente lo relacionado con el uso de redes
v el manejo de informacion. Se hace una revision de la ética como aspecto filosofico
de la tecnologia y los peligros que se corren cuando no se pone cuidado de cudnta
informacion personal se ofrece y en donde se publica. Existen diversas instancias que
se han preocupado por el tema entre las que se encuentran iniciativas de la sociedad
civil y el desarrollo de politicas publicas en los paises con la finalidad de hacerle frente
a los delitos que se comenten via internet.

En el espacio de investigacion podemos ubicar: grupos, trabajos y productos

Palabras clave: Etica, ciberacoso, elentorno esta cambiando, se desarro-

deontologia, hackers, ciberbullying.  llan en ella multiples formas de saber,
aprender, comunicarse, relacionarse,

Introduccion informarse, expresarse, educarse y de
ser.

La evolucion del Hombre a traves de

la historia nos muestra que en cada Estamos en la era digital, donde
etapa de progreso se van generando el entorno se configura, entre otros
nuevas formas de adaptacion. Encada elementos, de redes electronicas cu-

uno de estos periodos la humanidad vyos nodos de interaccion pueden es-
se enfrenta a nuevos retos. Enestaera tar diseminados por diversos paises,
de la tecnologia, las transformaciones |3 informacién v la comunicacion se

se presentan de una forma acelerada, ha globalizado. La tecnologia cambia

abril-septiembre 2015 | SOMECE g9



NMumero 8

rapidamente hasta la forma como
vivimos, pero en cambio, nuestras
propias concepciones del mundo se

modifican con holganza, es por ello
que este documento busca ser un es-
pacio de reflexion en torno a los usos
de las TIC v el comportamiento ético
sobre ello.

Cuando se reflexiona sobre los usos
de la tecnologia, se sabe que ésta es
configurada y usada por personas, por
ello los caminos suelen ser distintos,
es ahi donde interviene la ética como
un tema fundamental, atendiendo a

lo anterior este trabajo contempla un
apartado sobre la ética como aspecto
filosofico de la tecnologia.

Otro elemento a considerar en tor-
no a los usos de las TIC es el tema de
la educacion, Freire sostenia que ésta
“...es llegar al ser criticamente cons-

ciente de la realidad personal, de tal
manera que se logre actuar eficaz-
mente sobre ella y sobre el mundo. Su
fin es conocer el mundo lo suficiente

para poder enfrentarlo con eficacia”

(Suarez, 1992: 17). Es por ello in-
discutible a la vez que indispensable
valorar el tema de la educacion para
este trabajo.

Asi, este documento se trabajara
con un enfoque pedagogico, enten-
diendo a la Pedagogia como disciplina
de los grandes orientadores de accion,
para la transformacion individual vy
colectiva, operando con propuestas de
transformacion humana y planteando
ejes orientadores con la finalidad de
humanizar al hombre, ademas saber a
la educacion como objeto de la Peda-
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gogia complejo, individual, colectivo,
generador de un campo cultural que
requiere de la especulacion, la investi-
gacion y la intervencion, el cual recu-
pera a la éetica y atiende a la relacion
de ésta con la tecnologia.

La ética como aspecto filosofico
de la tecnologia

En los ultimos trescientos anos, como
resultado del desarrollo tecnologico
fruto de la inteligencia humana y de los
enormes poderes que este ha puesto
en manos del hombre, estas relaciones
interpersonales se han ido modifican-
do en cada momento historico-social,
por lo que se ha enfatizado en el tema
etico tanto en relacion con los profe-
sionales ligados mas intimamente a
las tecnologias como a los usuarios de
las mismas, tomando en cuenta las re-
laciones entre los seres humanos vy el
mundo no-humano, en este caso el de
los artefactos (Mitcham, 1989).

Si bien, la tecnologia ha tenido efec-
tos positivos para la vida de las per-
sonas, tambien es cierto que se abren
nuevas posibilidades de uso pues ello
recae en la libertad humana, asi los
planos social e individual son impac-
tados por ello. Ejemplo de lo anterior
es el control y monitoreo en los luga-
res de trabajo, la pérdida de seguridad
y privacidad en multitud de operacio-
nes; el problema de la propiedad in-
telectual: la disminucion del contacto
humano; por nombrar solo algunos.
Todos estos factores deberin ser eva-
luados desde sus componentes eticos
(Montuschi, 2005).



Seglin Mitcham (1989) “Tradicio-
nalmente, la ética se ha centrado en la
conducta interpersonal, en como los
seres humanos deben comportarse
unos con otros”, ahora bien, la ética
como ciencia ha desarrollado princi-
palmente tres espacios de discusion

para la fundamentacion de sus pre-
ceptos, por un lado esta la teoria de la

ley natural, un segundo espacio teori-
co es el utilitarismo y el tercero es la
deontologia.

La teoria de la ley natural se cen-
tra en una estructura previamente

existente cuyo fundamento es la con-
frontacion del orden cara al desorden:

el utilitarismo se ubica en las conse-
cuencias, es decir la relacion entre el
bien y el mal; por dltimo la deonto-
logia enfocada a los principios eticos

de las profesiones, donde se revisa el
caracter inmanente de la accion en si

misma, es decir lo racional o correc-
to en referencia a lo irracional o in-
correcto, este ambito ampliado de la
ética es evidente, especialmente, en

campos tales como la ética de la infor-
matica (Mitcham, 1989).

Ahora bien, con el desarrollo de las
tecnologias informaticas v las preocu-
paciones eticas enfocadas en ellas, se
configura en la cuarta decada del si-

glo XX una disciplina independiente
denominada ética de la computacion

o ética de la informatica (Computer
Ethics). Montuschi (2005) afirma que
la denominacion comenzo a ser utili-
zada a mediados de los anos setenta

del siglo XX por Walter Maner para re-
ferirse al campo de investigacion que

considera los problemas éticos agra-

vados, transformados o creados por la
tecnologia de la computacion.

Por su parte, Deborah Johnson
(1985) hacia referencia a la Computer
Ethics como una disciplina que habria
de estudiar la forma en que las compu-
tadoras presentarian nuevas versiones
de problemas y dilemas morales usua-
les, exacerbando viejos problemas y

forzando la aplicacion de las normas
morales ordinarias en dominios no re-

gistrados. No suponia que se tratara de
enfocar el analisis hacia un nuevo tipo
de problemas morales, sino en mirar

desde otra perspectiva las cuestiones
ya conocidas.

Un recuento historico sobre la re-
lacion entre la ética y tecnologias
informaticas

Los problemas eéticos relacionados
con las tecnologias informaiticas no
son nuevos, sin embargo, de acuerdo
con el desarrollo de estas ultimas y
los usos que se hacen de ellas, ha ido

cambiando el foco de atencion (Ver
cuadro 1).

|
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Cuadro 1. Un recuento historico so-

bre la relacion entre la etica y tecno-
logias informaticas

Contexto Desarrollo tecnologico Preocupacion ética Actores
Cuarta década del siglo | Inteligencia artificial La nocion de lo que sig- | Profesionales
XX nifica el ser humano

Configuracion de grandes i Amenazas a la priva- | Profesionales
| - u 5
bases de datos i::u:hdm:i.lﬂdunlj.rah
Finales de la década de | seguridad colectiva
los setenta del siglo XX | computadoras personales | Derechos de propiedad | Profesionales
Acceso remoto Hacker vs. Craker
Programas informaticos
Ultima década del siglo | Convergencia de: Usos Profesionales
XX Computadoras Usuarins:
Telecomunicaciones Ninos
Medios de comunicacion Adolescentes
Internet Adultos
Adultos mayores
Contexto Desarrollo tecnologico | Preocupacion ética Actores
Las ultimas dos decadas | Graficos por computadora | Usos Profesionales
del siglo XX Juegos Usuarios:
Actividades de simula- Nifios
cion: Realidad virtual Adolescentes
Adultos
Adultos mayores
Primera década del si- | Tecnologia movil | Usos Profesionales
glo XXI Aplicaciones Usuarios:
Multimedia Nifios
Adolescentes
Adultos
Adultos mayores

Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba

En la cuarta década del siglo XX, es-

pecificamente después de la Segunda
Guerra Mundial con el desarrollo de

la inteligencia artificial, se desperto la
inquietud ética acerca de la nocion so-
bre el ser humano, ;por que las com-
putadoras pueden hacer cosas que se
consideraban como actividades ex-
clusivas del Hombre?, un ejemplo de
ello es el pensamiento racional. Hubo
diversas discusiones sobre la inteli-
gencia artificial entendida como la
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capacidad de computadora o un robot
controlado por ésta, para realizar ta-
reas comunmente asociadas con los
seres inteligentes. En esta preocupa-
cion destacan como actores los tec-

nologos desarrolladores, por ello esta
inquietud se ubica en el espacio de la

profesion, es un tema deontologico.

A finales de la década de los setenta
del siglo XX las preocupaciones se de-
cantaron hacia asuntos de amenazas a
la privacidad individual v a la seguridad



colectiva pues en esa epoca las com-
putadoras se utilizaban para crear y
mantener grandes bases de datos de

una gran variedad de tipos, pero espe-
cialmente las que contenian informa-
cion personal. Los actores aqui son los
desarrolladores v usuarios especializa-

dos de tecnologia, por lo que sigue sien-
do un tema de etica de la profesion.

Los siguientes cambios tecnologi-
cos importantes fueron el diseno de
la www (World Wide Web) v el desa-
rrollo de las computadoras personales.
Aunado a lo anterior el acceso remoto
se habia llegado a la escena, sin em-
bargo la atencion se volvio hacia otro
tema de desarrollo de los programas
informaticos y la propiedad sobre los
mismos, esta cuestion fue agregada
como un tema de ética. En este senti-

do destaca el trabajo de Pekka Hima-
nen (2002) sobre la ética del hacker v

el espiritu de la era de la informacion,
en donde este personaje (el hacker) es
concebido como una persona que se
dedica a programar de forma entu-
siasta vy cree que poner en comun la
informacion constituye un extraordi-
nario bien, y que ademas es un deber
de naturaleza ética compartir su com-
petencia y pericia elaborando software
gratuito y facilitando el acceso a la in-
formacion vy a los recursos de compu-

tacion siempre que ello sea posible.

Asi, los hackers estaban respon-
diendo a la comercializacion de la
informatica, no les gustaba la idea de
los derechos de propiedad en el soft-

ware, por ello esto resultd una amena-
za para los que fueron adquiriendo los

derechos de propiedad, aunado a lo

anterior estaba el tema de la seguridad
de los sistemas.

En la ultima década del siglo XX las
tecnologias informaticas se han diver-
sificado, ello gracias a la intervencion
del Hombre que ha trabajado para de-
sarrollarlas aprovechando la conver-
gencia tecnologica, que se distingue
por buscar el que distintos desarro-
llos concurran en otro para un obje-
tivo determinado. Dichos desarrollos
tecnologicos han incidido en diversos
ambitos de las personas asi, la union
de las computadoras, las telecomuni-
caciones y los medios de comunica-
cion fue el siguiente gran avance en la
tecnologia, la atencion se volvio hacia
el Internet.

El desarrollo v la expansion del
uso de Internet trajeron una serie de
cuestiones éticas pues este ha permi-
tido que los actores involucrados ya
no solo sean expertos en tecnologia,

sino usuarios productores y consu-
midores, ello a partir de la Web 2.0
(O’Reilly, 2009). La tendencia es ge-
nerar v difundir informacion que se

desarrolla para diversos fines, he ahi
donde aplica la libertad humana y por

ello es campo de la ética. La idea an-
terior hace que tecnologias como In-
ternet pasaran de ser un almacén de
informacion a un espacio de creacion
y recreacion.

El término de web 2.0 fue acunado
por Tim O'Reilly en 2004 para referir-
se a una segunda generacion en la his-
toria de la Web basada en comunidades
de usuarios y una gama especial de ser-
vicios. La Web 2.0 es un conjunto de
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tecnologias que te permiten participar

v colaborar en la red, es una forma de
nominar la evolucion de Internet, esta

evolucion de internet es importante
pues cuando la web inicio, los usua-
rios se encontraban en un entorno
estatico, con paginas en HTML (Hy-
perText Markup Language) que sufrian
pocas actualizaciones, v no tenian in-
teraccion.

La WEB 1.0 era la Web que se ca-
racterizaba porque el contenido e in-
formacion de un portal, sitio o pagina
web era producido por un editor es-
pecialista en codigo HTML para luego
ser consumido por los visitantes de
este. En el modelo de la Web 2.0 la
informacion v contenidos no solo se
consultan por los usuarios, también
se producen, por ello cualquier per-
sona puede desarrollar materiales de
acuerdo con sus intereses y ponerlos
a disposicion de las personas interesa-
das en ellos. Esto va refiere una con-
notacion éetica enfocada a los usuarios
de tecnologia.

La infraestructura de la Web 2.0

estd relacionada con tecnologias que
han buscado ser amigables con los

usuarios para facilitar la publicacion
de la informacion. Ahora cualquier
persona sin conocimientos sobre pro-
gramacion Web puede disenar, produ-
cir, publicar y gestionar sus propios
recursos multimedia. La tecnologia de
la Web 2.0 ha evolucionado hasta crear
espacios estandarizados para compar-
tir automaticamente la informacion de
sitios Web.
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Asi en el siglo XxI Internet ha po-
tenciado nuevas preocupaciones eti-
cas ademas de las va surgidas en el
pasado como los problemas de priva-
cidad, de seguridad v los derechos de
propiedad, entre otros. Los desarro-
llos tecnologicos avanzan ;v las poli-
ticas?

La relacion entre los cambios so-
ciales v los cambios tecnologicos son
espacio de atencion de las politicas,
las cuales principalmente se basan en
el espacio utilitarista o consecuencia-
lista de la etica. Sin embargo, James
Moor (1999) destaca:

We have the beginning of a unifying ethical
theory. When evaluating policies for compu-
ting, we need to evaluate the conseguences of
the proposed policies. We know what the core
goods and evils are. And we want to protect

human rights. Nobody should be harmed. The
theory so far does constrain conseguentialism
by considerations of justice but perhaps too
well. Realistically, harmful consequences can-
not always be avoided and sometimes il seems
justified to cause harm to others, e.q., in giving
punishment or defending oneself. Is there an

approach to justice that will allow us to resolve
conflicts of action or policy when causing harm

seems unavoidable or even reasonable?

Asi, segun este autor, el utilitaris-
mo 0 consecuencialismo como espa-
cio de discusion de la ética es insufi-
ciente pues esta limitado por el tema
de la justicia v sigue basandose solo
en consideraciones en torno a los pro-
blemas de privacidad, de seguridad v
derechos de propiedad, pero sabemos
que hay otros dilemas éticos los cua-
les se evidencian y potencian con las
TIC.



Dilemas éticos del siglo XXI en
relacion a los uso de TIC: el cibe-
racoso y otros peligros

Los fenomenos de la comunicacion v
las relaciones interpersonales ofrecen
multiples v complejos comportamien-
tos, el Hombre se ha visto a la tarea de
crear y usar diversos medios, los avan-
ces de la ciencia han llegado al punto
en el cual las innovaciones tecnolo-
gicas se han desbordado. El objetivo
de este apartado es identificar a las
TIC como espacios que permiten la
relacion interpersonal, mediada tanto
por las tecnologias como por la ética.
A las primeras las podemos ubicar en
el hacer, mientras que a esta ultima la
ubicamos en el ser.

Ahora bien ;cudles son los usos que
de las TIC estan haciendo las perso-
nas? En general, podriamos clasificar-
los de acuerdo con las motivaciones
que presenta Linus Torvalds en su
“Ley de Linus”, en la cual estas mo-
tivaciones se pueden agrupar en tres
categorias basicas: supervivencia, vida
social y entretenimiento (Himanen,

2002: 9). Estos tres espacios son pro-
pios de cualquier persona, no impor-
tando la etapa evolutiva del desarrollo
en la cual se encuentren: aplican para

un nino, un adolescente, un adulto o
un adulto mayor.

Sin embargo, el desarrollo biop-
sicosocial de la persona en cada una
de estas etapas atiende a espacios de
mayor o menor vulnerabilidad, ello da

pie a los dilemas éticos del siglo XXI1
en relacion a los uso de las TIC: el ci-

beracoso y otros peligros. ;Cuales son

otros peligros? Algunos de ellos son:
ciberbullying, groooming y sexting. En
todos estos siempre habra dos actores

principales, por un lado la victima y
por el otro el victimario o responsable
(Ver cuadro 2).

Cuadro 2. Los dilemas actuales:
ciberacoso y otros peligros

Denomina-

victima responsable
cion

Ciberacoso | Adulto/menor | Menor/adulto

Ciberbullyving menor menor

Grooming menor adulio
Sexti Adolescente/ | Adolescente/

EXEInE adulto adulto

Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba

Nos interesa presentar qué estamos
entendiendo por cada uno de los con-
ceptos presentados en el Cuadro 2.
El ciberacoso definimos como ame-
nazas, hostigamiento, humillacion u
otro tipo de molestias realizadas por
medio de tecnologias informaticas de
comunicacion como Internet o la te-
lefonia movil, en donde tanto la vic-
tima como el responsable pueden ser
adultos o menores, el Ciberbullying es
una forma de ciberacoso que se pre-
senta principalmente en menores de

edad, especificamente en ninos y ado-
lescentes.

Colgar una fotografia robada de una per-
sona en la pigina www.elmasfeo.com, dejar
notas insultantes en su blog, enganar y ha-
cerse pasar por otro para ridiculizarle pa-
blicamente, amenazar a alguien a través del
Messenger, por email o SMS, impedir que siga
participando en un juego online, etc. son al-
gunas de las mas sencillas pricticas de acoso
virtual (Flores, Septiembre 2008: 1).
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través de las TIC vy ello puede ser un

El ciberacoso lo definimos como amenazas, hostiga- riesgo

miento, humillacion u otro tipo de molestias realizadas
por medio de tecnologias informaticas de comunicacion

RSP El término Sexting se compone
como Internet o la telefonia movil.

Se sabe que el maltrato psicologi-
co o fisico entre iguales no es un pro-
blema de las TIC, sin embargo, este se

ha evidenciado y ha adquirido mayor
ocurrencia con las tecnologias en li-
nea como: Internet, la telefonia movil
v videojuegos, es decir, en el ciberes-
paclo.

En cuanto al Grooming se define
como un fenomeno el cual se pue-

de traducir como engatusamiento v
que se utiliza para describir las prac-
ticas en linea de ciertos adultos para
ganarse la confianza de un o una me-

nor fingiendo empatia v carino, entre
otros, con fines sexuales. Ya con an-

terioridad habiamos hablado sobre la
vulnerabilidad de la persona en algu-
nas etapas de la vida, en principio la
infancia y la adolescencia resultan ser

las mas vulnerables en términos ape-
go vy afecto.

Especificamente la adolescencia es
una etapa de transicion a la etapa adul-
ta v la comunicacion v entendimien-
to son las claves para la salud fisica y
emocional del joven. Su raiz latina ado-
lescere, significa crecer o desplegar la
esencia. Representa la etapa de transi-
cion hacia la madurez. Algunos auto-
res toman en consideracion otra raiz
etimologica, que propone que la ado-
lescencia viene del verbo adolerm que
significa estar en carencia de algo. Por
lo anterior muchos jovenes que tienen
carencia de algo buscan subsanarla a
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de la union entre dos palabras Sex v
Texting consiste en el envio de men-
sajes de texto, a traves de dispositivos
moviles o computadoras, que inclu-
ven imagenes con contenido de tipo
sexual, principalmente fotografias v
videos, producidos generalmente por
el propio remitente. Algunas de las ra-
zones por las cuales se presenta este
fenomeno principalmente en los jove-
nes es: expresion de la intimidad, im-

pulsividad, venganza, chantaje, entre
OLros.

Reflexiones finales

Cuando se trabaja sobre el tema de
ciberacoso y otros peligros debemos
considerar tres tipos de preocupacio-

nes: las que atienden propiamente a
la investigacion, las que se enfocan en
la divulgacion de la informacion y las
que buscan la intervencion, en estas
ultimas se incluyen tanto las iniciati-
vas de la sociedad civil como las poli-
ticas publicas en los distintos paises vy
regiones.

En el espacio de investigacion
podemos ubicar: grupos, trabajos v
productos, ejemplo de ello esta el
Equipo Multidisciplinar de Investi-
gacion del Ciberbullying (EMICI) que
tiene como mision el desarrollo de
aportaciones de alto valor anadido
y caracter social a diferentes feno-
menos asociados al uso de las TIC v
relacionados con el ciberbullying por
parte de la infancia v la adolescencia



con una aproximacion rigurosa y mul-
tidisciplinar. Dicho grupo aporta en
2010 un protocolo ante el ciberbullying
ubicado en http://www.protocolo-ciber-
bullying.com/

Otro ejemplo de instituciones que
hacen investigacion sobre estos temas
es Instituto Nacional de Tecnologias

de la Comunicacion (ITECO) Espana
el cual tiene estudios sobre:

Habitos seguros en el uso de las
TIC por nifios vy adolescentes vy e-

confianza de sus padres (2009) ubi-
cado en http://www.pantallasamigas.
net/estudios-realizados/pdf/inteco-
estudio-uso-seguro-tic-menores.pdf v
la percepcion de los usuarios acerca
de su privacidad en Internet (2012)
Ubicado en www.inteco.es/file/i06-
ZalwOPpc6KV20P1010)

Por otro lado, los espacios de divul-
gacion tienen como objetivo propor-
cionar informacion, orientaciones,
estrategias, recursos y materiales para
actuar en casos de ciberacoso, ciberbu-
llying, grooming vy sexting, entre otros,
de manera que puedan ser utilizadas
por los distintos agentes educadores.

Ejemplo de ello es la iniciativa del
dia internacional de la internet segu-
ra cuyo evento tiene lugar cada ano
en el mes de febrero, con el objetivo
de promover en todo el mundo un uso
responsable y seguro de las nuevas tec-
nologias, especialmente entre menores
y jovenes. El evento esta promovido
por la Comision Europea y esta orga-
nizado por la Red Europea por una In-
ternet Segura (INSAFE) cuva direccion

electronica es http:;//www.saferinter-
net.org,

En 2014, el Dia internacional de la
Internet Segura se celebro en febrero
v mas de 70 paises de todo el mundo
se comprometieron promoviendo el
dialogo v el trabajo entre generacio-
nes, bajo el eslogan: juntos podemos
hacer una Internet mejor.

Especificamente en México existe la
Alianza por la Seguridad en Internet,
AC., cuya mision es ser un eslabon
que permita el contacto constructivo
entre los usuarios de internet de Méxi-
co y los actores que le dan vida a la
red con sus servicios innovadores, asi
como con las autoridades encargadas
de dar certeza en este escenario tecno-
logico. La pagina web de dicha iniciati-
va es http://asi-mexico.org/sitio/

Ademas con la finalidad de hacerle
frente a los delitos que se comenten

via internet, como el ciberbullying, el
sexting, entre otros, la Procuraduria

General de Justicia del Distrito Federal
(PGJDF) cred su Unidad de Investi-
gacion Cibernética para combatir
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algunos delitos cibernéticos; después,
a principios de abril de 2013, la Secre-
taria de seguridad Publica del Distrito
federal (SSP-DF) se sumo al combate
de actos ilicitos que ocurren en inter-
net, a través de su Policia de Ciberde-
lincuencia Preventiva en la Ciudad de
Mexico.

Algunas otras iniciativas son:

EDEX CRC (2008-2011) Ciberacoso:
informacion v consejos, Espana, en
http://www.ciberacoso.net/

PantallasAmigas (2004) es una ini-
ciativa que tiene como mision la pro-
mocion del uso seguro y saludable de
las nuevas tecnologias v el fomento de
la ciudadania digital responsable en la

infancia v la adolescencia ubicado en
http://www.pantallasamigas.net/

Asociacion de internautas (1998-
2013) ubicada en: http://www.intern-
autas.org/pagweb/2.html

Junta de castilla v Leon- Consejeria
de Educacion (2009-2013) Plan de
prevencion del ciberacoso y promo-

cion de la navegacion segura en los
centros escolares Ubicada en: http://
www.educa.jeyl.es/ciberacoso/es

Desde la intervencion hay ejemplos
como el Programa Déd@lo (2008-
2009) cuyo objetivo era la sensibili-
zacion para fomentar un uso seguro vy

responsable de Internet, sus destina-
tarios ninos de 6° de primaria de 100

colegios publicos y privados de Cas-
tilla y Ledn, sus padres v profesores.
Ubicado en:
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http://www.aetical.com/contenidos.
php?ref=38&id_menu=85

Finalmente dejamos abierta la
pregunta obligada ;Cuiles son las
directrices éticas para el consumo,
creacion, difusion y utilizacion de in-
formacion en y con las computadoras
conectadas? La respuesta esta desde la

Pedagogia pues tiene como campo de
accion a la educacion.

Desde la educacion, tanto escola-
rizada como no escolarizada, habra
que formar personas criticas con una
postura éetica v no solo formarlos en
;como evitar y controlar los riesgos
de internet?, como lo menciona Wil-

son, Gizzle, Tuazon, Akyempong vy
Cheung (2011) o lo que otros traba-

jos sobre los peligros de internet para
ninos y jovenes hacen que es centrar
la atencion en alertar sobre el peligro

que supone facilitar datos personales
a traves de internet en un lenguaje de

prohibicion o solo proponen focalizar
los contenidos en la prevencion de las

interacciones (Tejedor y Pulido, Oc-
tubre 2012 ). &&
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Si es docente, investigador o profesional de la educacion, lo
INVItamos a compartir sus conocimientos y su experiencia en
la revista Educacion y Tecnologia de la SOMECE

;Como emplea las TIC en el salon de clases?
;Cual es su modelo de uso?

;Qué cambios ha observado en sus alumnos con el uso de
medios en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

Comparta con nosotros resumenes de libros,
Informacion de congresos u otros eventos académicos,

Sugieranos sitios Web que contengan informacion interesan-
te sobre TIC en la educacion.

Envie sus propuestas a: publicaciones@somece.org.mx

y patty.avila@somece.org.mx
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Biblioteca Digital Virtual Educa

No podemos siguiera imaginar cua-
les seran los problemas que el proxi-
mo cuarto de siglo presentara a los
hombres. Pero si sabemos con certeza
que toda la informacion que tenemos
hasta el momento no sera suficiente
para solucionarlos. En otras palabras:
mientras nosotros pudimos ser edu-
cados vy desenvolvemos con metodos
utilizados por nuestros abuelos, nues-
tros hijos necesitan un enfoque distin-
to para abordar los temas del futuro.
Hoy dia sabemos que la informacion

se cuadruplica cada dos anos, lo cual
hace imposible que alguien esté infor-
mado de todo en todo momento.

Ademas de ser creativo y saber ma-
nejar la informacion, el habitante del
siglo XX1debera ser flexible y permea-
ble, abierto a todas las posibilidades.
Esta actitud supone algunos cambios,

pero por sobre todas las cosas impor-
ta un cambio en las metodologias de
aprendizaje y consecuentemente en
sus agentes naturales: los docentes.

Ellos tienen un papel muy importan-
te que desempenar en este proceso

de cambio. Y el cambio mas impor-
tante se desarrollara en su forma de
ensenar: de un maestro proveedor
de toda la Informacion, fuente de

conocimiento, habremos de pasar a
un maestro que no posee toda la in-

formacion, pero que esta dispuesto a
buscarla, organizarla, explorarla y sa-
car conclusiones, junto con sus alum-
nos. De un maestro que dicta clases,

pasaremos a un maestro que orienta.
En resumen, los buenos maestros no
serdn solo aquellos que saben y co-
munican su propio saber, sino los que
estan dispuestos a aprender todos los
dias, a internarse por caminos no co-
nocidos junto con sus alumnos, v a
disfrutar de esta tarea. Si el maestro
no aprende vy se actualiza, los alum-
nos no aprenden.

La aparicion y asentamiento pro-
gresivo de nuevas formas de tecnolo-
gia aplicadas a la educacion ha coloca-
do a muchos docentes en una situacion
de aprendizaje —casi de analfabetismo
dirian algunos— que si bien los ha des-
concertado y desorientado enun prin-
cipio, es un comienzo excelente hacia
nuevas formas de mirar el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Una de nuestras primeras ideas
entonces, es que la tecnologia, por
encima de sus ventajas, es una exce-

lente excusa para retomar el camino
del continuo aprendizaje.
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Educar para ese hombre inteligente
es tarea de maestros, v ellos deben ser
los primeros agentes del cambio. Los
paises que ignoren esta premisa y que
no inviertan en su educacion, segura-
mente tendran mucho que perder, y
como se dice comiunmente “perderan
el tren de la Historia”.

Y cuando hablo de inversion no
pienso solamente en salarios dignos
y totalmente justos. Pienso también
en la formacion y capacitacion de los
maestros y profesores. En este senti-
do, los paises de Iberoameérica requie-
ren de un gran esfuerzo, ya que esta
nueva actitud de ser agentes de cam-
bio, requerira también un fortaleci-
miento de la autoestima por parte
de los maestros v de la visualizacion
de sus funciones como importantes y
relevantes en esta sociedad, cosa que
hoy lamentablemente no sucede.

THE EXTRA-TERRESTRIAL

fir

3 F -

abril-septiembre 2015

Es vital que internalicemos que la
educacion permitira mayor desarro-
llo v por ende también mayor bien-
estar economico. No es un snobismo
intelectual lo que nos lleva a pensar
en la educacion como un tema vital,
sino la conciencia de la absoluta ne-
cesidad de educar para sobrevivir en
este siglo. El mundo se esta “achican-
do” de manera impresionante. Las
telecomunicaciones han contribuido
en gran medida para ello, “derriban-
do” muros ideologicos, vy tambien
nos muestran que en muchos aspec-
tos hemos quedado atras en esta ma-
rea de cambios que esta invadiendo
al mundo.

Para finalizar quiero recordar la
imagen del ET, el personaje de la pe-
licula de Spielberg “El extraterres-
tre”, cuya mayor inquietud era vol-
ver a comunicarse con sus padres,
tal como nosotros debemos volver
a comunicarnos con los chicos que
pretendemos educar, compartiendo
como lo hacia ET sus poderes para
llevarlos a pasear en bicicleta por las
nubes, y disfrutar del paseo. Por eso
pienso que ET empieza con E de Edu-
cacion y sigue con la T de Tecnologia
y no a la inversa. Porque debemos es-
tar seguros que no importa la magni-
tud de los cambios tecnologicos si no
estamos hablando de Educacion. &
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torial del dltimo numero acerca de la
poca comprension que existe en rela-
cion al cambio paradigmatico que sig-
Publicacién original: jZambullete! Mis editoriales acerca nifican los cursos “via Internet”.

de las TIC en la Educacion en «El Magazine de Horizonte»

Educacion y tecnologia: una pareja en conflictos
Jorge Rey Valzacchi | Publicado el 31 de julio de 2000

Varios de los tedricos de la educa-

Rey Yalzacchi

(2000-2008)

Primera edicion: Buenos Aires, Argentina, abril de 2013.

Biblioteca Digital Virtual Educa

En su libro “;Qué serd?”, Michael Der-
touzos —Director del Laboratory for
Computer Science del MIT— remarca las
diferencias que las distintas grandes
revoluciones socioeconomicas provo-
caron en la educacion. Dertouzos se-
nala que, asi como la primera revolu-
cion industrial afecto indirectamente
a la educacion de un modo favorable,

pues al estar mejor alimentados los
estudiantes aprendieron mas, y la se-
gunda revolucion industrial continud
con esa tendencia gracias a las mejo-
ras en los medios de transporte de los
estudiantes, la calefaccion y la ilumi-
nacion en las escuelas: en esta nueva
revolucion —la de la informacion- la
ayuda esta directamente ligada con
el corazon mismo de la educacion a
través de la adquisicion, organiza-
cion y transmision de la informacion,
asi como a traves del uso de recursos
como el e-mail que sirve de interme-
diario en los intercambios entre maes-
tros v alumnos. O sea: es la primera
revolucion socioeconomica que ofre-
ce tecnologias directamente implica-
das en el proceso de aprendizaje, v
por lo tanto las posibilidades a largo
plazo son muy prometedoras.

L.a referencia viene a raiz de los co-
mentarios que hicieramos en el Edi-

cion a distancia, suelen aseverar —in-
sistentemente— que lo que ha cam-
biado en la educacion a distancia,
solamente, es la forma de ofrecer los
cursos, es decir, los medios mediante
los cuales llegan los contenidos a los
alumnos. Bajo la definicion de que
“alumno y docente se encuentren en

lugares diferentes, v de manera asin-
cronica”, pareciera ser que aquellos
cursos a distancia, a traves del correo
postal, son lo mismo que algunos de

los cursos que hoy se ofrecen em-
pleando herramientas de Internet,
como soporte u on-line.

Es claro que, con una concepcion
de esta naturaleza, la interactividad es

una variable que no se toma en cuen-
ta, v consecuentemente se piensa en
un diseno instruccional perimido, que
no saca partido de las ventajas que es-
tas tecnologias ofrecen.

Cuando uno repasa la historia de
la tecnologia y sus aplicaciones en los
diversos ambitos de la sociedad, no
puede dejar de asombrarse por lo bien
que ha sido recibida (y aprovechada)
en algunos campos tales como la me-
dicina, las comunicaciones, la investi-
gacion, el comercio y el cine, por citar
solo algunos, v los rechazos y frustra-
ciones que ha tenido su incursion en el
ambito educativo. Es cierto que en los
colegios, hoy en dia, hay una gran va-
riedad de aparatos como proyectores
de video y computadoras, entre otros.
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Sin embargo, hagamos el siguiente
ejercicio mental: pensemos que todas
esas maquinas desaparecieran por una

semana de nuestros respectivos cole-
gios: ;cuantos serian los docentes que
se darian cuenta de esa falta? ;Cuan-
tos seguirian dando sus clases, tiza en

mano, como si nada hubiera pasado?
;Hay, entonces, una real integracion

v necesidad de estas herramientas tec-
nologicas, o son simples adornos que
van imponiendo las modas y que hay
que usar de vez en cuando “para que-

Educacion
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Al distribuir la obra, tiene gque dejar bien claro los términos de la li-

cencia de esta obra.
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dar bien"? En el sentido opuesto ima-
ginemos un laboratorio de analisis cli-
nicos, o un estudio de diseno grafico

sin la tecnologia que hoy todos cono-
Cemos.

Incorporar tecnologia es mucho
mas que introducir aparatos de di-

versa indole. Es cambiar actitudes v
metodologias para darles un sentido
superador. Y fundamentalmente, es
comprender que ese cambio, como
todos, provoca un reacomodamien-
to en nuestras estructuras que cuesta
asumir, pero que a la postre sera be-
neficioso.

El campo de la educacion a traves
de Internet se presenta como uno de
los mas atractivos (inclusive dentro
de las puntocom). Saber vislumbrar
las nuevas posibilidades es una pre-
misa necesaria para que los docen-
tes encuentren nuevos ambitos de
accion que vuelvan a prestigiar sus
carreras. &
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“El objetivo dominante y central de la
educacion con apoye de [MEDIO] es
traer el mundo al salon de clase, poner
los servicios universalmente accesibles a
los mejores profesores... Puede llegar el
tiempo cuando [MEDIO] sea tan comiin
en el salon de clase como el pizarron. La
instruccion apoyada con [MEDIO] esta-
ra integrada a la vida de la escuela como

un medio educativo aceptado.”

Lo anterior pareceria una cita de un
articulo escrito recientemente acer-
ca del uso de las computadoras en la
educacion. Sin embargo, es una ex-
tracto correspondiente a un texto de
1932, en el cual se hacia referencia al
novedoso medio tecnologico que se
podia incorporar en aquel entonces a
las aulas: 1a radio.

Todos sabemos, por experiencia
propia, que salvo en contadas expe-
riencias, la radio no tuvo la trascen-
dencia que se esperaba en el ambito
educativo, al igual que sucedio con
muchos de los adelantos tecnologicos
que le antecedieron y que le sucedie-
ron, como el cine, la television, el gra-
bador /reproductor de audio, el video,
etc.

En un libro que recomiendo para
comprender los por que de tantos fra-
casos al implementar tecnologia en la
educacion -"Teachers and Machines:
The Classroom Use of Technology Since
1920 (1986)— su autor, el catedratico
Larry Cuban, sefala cuatro factores
que limitaban el empleo de una tecno-
logia que despuntaba en las aulas ha-
cia 1930: el cine. Esos obstaculos eran
los siguientes:

« La falta de variedad del catilogo de
peliculas adecuado a la curricula.

« La falta de acceso al equipo cuando
éste se necesitaba.

« El costo de las peliculas, equipos v
mantenimiento.

« Carencia en la capacitacion docen-
te para el empleo de las peliculas.

Cincuenta anos mas tarde, con el
advenimiento de las PC’s, los proble-
mas se repitieron (y se siguen repi-
tiendo) de una manera casi calcada.

En el mismo libro, Cuban repro-
duce una fotografia de The New York
Times de 1942 (que acompana este
texto) donde se puede observar una
cabina de avion, en la cual se encuen-
tra una maestra ensenando Geografia
a sus alumnos “desde las alturas”.

Algo realmente innovador v con
una gran carga de “realismo”. Sin
embargo, como puede apreciarse, la
cabina reproduce exactamente la dis-

posicion del salon de clase: hay pupi-
tres y un pizarron al frente.

En general, los cambios tecnolo-
gicos, tan sostenidos v marcados en
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otros ambitos, son bastante lentos en
el campo educativo, v en muchos ca-
s0s hasta “devorados” por el propio

entorno. Las nuevas tecnologias en
general son “asimiladas” mediante
el empleo de viejas metodologias. Al
respecto, Seymour Papert, el famoso

creador del Logo, senala de una mane-
ra quizas desesperanzada en “La ma-

quina de los ninos” (1992), al analizar
la evolucion de las computadoras en
las escuelas: “En lugar de ser un ins-

trumento de exploracion vital para
los estudiantes, el computador paso

a reforzar el estilo escolar. Lo que ha-
bia comenzado como un instrumento
subversivo de cambio, fue neutraliza-
do por el sistema v convertido en ins-
trumento de consolidacion”.

En contrapartida, cada vez que se
introducen nuevos “artefactos” en las
aulas, con el proposito de transformar

la educacion, se evidencia una exce-
siva dosis de confianza en que la tec-

nologia en cuestion sera el motor y
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agente de cambio, como si de un ente
con fuerza propia se tratara.

Por su parte, Leggett y Persichitte
(1998), identificaron cinco factores,
que conforman el acronimo TEARS
(lagrimas en inglés), v que a su juicio
son las barreras determinantes para la
introduccion de las tecnologias en el
ambito educativo:

Time (tiempo)

« Expertise (profesionalismo)
« Access (acceso)

« Resources (recursos)

« Support (soporte administrativo)

Muchas veces, al implementar pro-
yvectos de tecnologia en la educacion,
algunos de estos factores no son to-

mados en cuenta, como ocurre hoy
en dia con tantos y tantos pseudopro-
yectos de e-Learning. Luego vienen
los lamentos ante los fracasos. Sangre,
Sudor y Lagrimas para una historia

recurrente. ;Seremos capaces de for-
mular proyectos consistentes con el
empleo de nuevas tecnologias, pero
sin caer en un determinismo tecnolo-
gico?

Si dentro de unas décadas, alguien
profetiza que los hologramas nos trae-
ran el mundo a las aulas, no habremos
aprendido nada ... &
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Te invitamos a formar parte de la SOMECE

SOMECE se replantea nuevos retos en la socializacion del uso de las tecnologias en la educacion, con
un sentido humanista, reconociendo nuevos paradigmas, nuevos estilos de aprendizaje, nuevos me-
todos desarrollados en la era digital, la construccion de mega-habilidades v competencias informa-
ticas, el uso de la creatividad como motor para nuevos alcances y nuevos enfoques de evaluacion.

Ser socio de SOMECE, es ser parte de la historia de todos aquellos que buscan trascender en el
camino de la educacion, buscando nuevos caminos hacia la perfeccion y el logro de los objetivos que

emanan de la convivencia humana. « Voz y voto en Asambleas Generales v Ex-

AR traordinarias.
Beneficios
» Reconocimiento Institucional en Asamblea.

« Pertenecer a la base de datos general de

P +« Pertenecer a la base de datos de Talento SO-

MECE. ( Previa autorizacion del Socio)
« Publicar articulos v colocar anuncios en la Re-

vista digital EDyT. Obligaciones

. Recibir la publicacién electrénica que tiene * Acatar los estatutos de la Sociedad y las nor-

frecuencia trimestral
Descuento del 20% en cursos.
Participar en provectos piloto.

Preferencia en la seleccion de proveedores de
Serviclos.

Recibir informacion e invitaciones exclusivas
para Socios a eventos que organice y/o parti-
cipe SOMECE.

mas que de ellos se deriven.

Participar en las Asambleas Generales vy las
que sean convocadas en los términos de estos
Estatutos.

Desempenar las funciones que por designa-
cion o eleccion hayan aceptado.

Estar al corriente en sus cuotas anuales de
membresia.

Membresia individual anual: $ 1,000.00
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